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(Geen) Last?

DOE DE TEST!



DE SYMPTOMEN

BUREAUCRATIE



DE SYMPTOMEN

STEEDS MEER WETEN OVER STEEDS MINDER EN STEEDS MINDER IMPACT



DE SYMPTOMEN

HET PARAPLU SYNDROOM



DE SYMPTOMEN

SILO DENKEN & DOEN



DE SYMPTOMEN

STARHEID & RIGIDITEIT
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DE SYMPTOMEN

DOOLHOF VOOR KLANTEN EN WERKNEMERS



DE SYMPTOMEN

EEN STERK UITGEBOUWD KWALITEITSBELEID EN TOCH ONVERWACHTE FOUT NA FOUT



DE SYMPTOMEN

BIJ DE VLEET MAAR AMPER KANIDIDATEN



DE SYMPTOMEN

VEEL PREVENTIEBELEID EN TOCH BURN-OUT  



Score?
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OMGEVING IN ACTIE
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THE FOUNDING FATHERS

FLEXIBILITEIT & WENDBAARHEID

A. Smith, F. Taylor, H. Ford and C°

http://nl.wikipedia.org/wiki/Adam_Smith
http://nl.wikipedia.org/wiki/Henry_Ford
http://nl.wikipedia.org/wiki/Frederick_Taylor


Volatility

Uncertainty

Complexity

Ambiguity
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DE ARBEIDSMARKT: 

OP EEN KANTELPUNT



THE STORY OF TWO BABYBOOMS
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HELP!!!!!!
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FINALLY!





Leadership follows structure 
(and vice versa)





THE WAY TO GO

TRANSPARANT ORGANISATIONS WITH ACTIVE JOBS

FROM COMPLEX ORGANISATIONS WITH 
PASSIVE AND HIGH STRAIN JOBS



EEN TOEKOMSTBESTENDIGE 
ARBEIDSORGANISATIE 

ONTWERP JE ZO



INTEGRAAL 
VERANDEREN

Mensen Cultuur Structuur Systemen

Leiderschap

Missie, Visie & Strategie

Organisatiegedrag

BetrokkenheidProductiviteit

Flexibiliteit
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Innovatie
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DE OERKEUZE: KIEZEN IN DE ORDER/BEWERKINGSMATRIX

  



VERSCHIL TUSSEN TRADITIONEEL EN 
TOTAL WORKPLACE INNOVATION

TOTAL WORKPLACE INNOVATION TRADITIONEEL

Waarde-toevoegend proces eerst Waarde-toevoegend proces laatst of niet

Besturingsstuctuur bottom up Besturingsstuctuur top down

Besturingsstructuur als laatste Besturing eerst

Groep taken als kleinste bouwsteen Functie als kleinste bouwsteen

Functie wordt ontworpen ifv preferenties en 
competenties werknemers

Functie houdt geen rekening met kenmerken 
werknemer



Bouwen aan de Organisatie van de Toekomst

• Inventariseer alle taken die een groep medewerkers gaat verrichten

• HET CAP-Model: Boetseer rollen in functie van:
• Competenties (kunnen)

• Authorisaties (mogen)

• Preferenties (willen)

• Gekoppeld aan de zelfdeterminatietheorie: het ABC-model:
• Autonomie

• verBinding

• Competenties



IT TAKES TWO TO TANGO

3420/10/2023
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