
 

 

 

 

 
Om de kwaliteit van haar professionele bacheloropleidingen te borgen startte AP in 2015 met de AP-
opleidingsevaluatie. Centraal hierbij staat de kwaliteitsontwikkeling van de opleiding, waarbij inzicht verwerven, 
verbeteracties stellen en kwaliteit borgen kritische succesfactoren zijn. Deze AP-opleidingsevaluatie omvatte een 
(bijna) jaarlijkse thematische evaluatie van de opleidingen. Via zeven thema’s1 werden kwaliteitskenmerken2 van 
opleidingen geëvalueerd en geborgd. Een commissie van zowel interne als externe evaluatoren beoordeelde 
aangeleverde (leer- en toets)materiaal en ging in gesprek met de opleidingsverantwoordelijken, lectoren, studenten, 
alumni en het werkveld. De bevindingen en overwegingen werden in een verslag bezorgd aan de opleiding waarna 
een publieke informatiefiche opgemaakt werd die men op de AP-website kon raadplegen.  

Op basis van de evaluatie van deze methodiek en een project in het kader van de AP-Strategie 2021-2025  
werd een nieuwe methodiek uitgewerkt die opstart vanaf 2022-2023: de regie 2.0. Ter afronding van de AP-
opleidingsevaluatie zijn in onderstaand overzicht alle publieke infofiches van deze opleiding gebundeld.  
 

 
Op basis van de suggesties en verplichte werkpunten uit de AP-opleidingsevaluatie formuleerde de opleiding 
actiepunten/verbeteracties. De opleiding werd bij de formulering en uitvoering van haar acties ondersteund door de 
bevoegde algemene diensten.  
 
Overzicht van de belangrijkste ondernomen acties door deze opleiding:  
 
- Via het proces curriculumwijziging:  

o (2022-2023) Wijziging naam opleiding naar PBA in de Communicatie. Plannen zijn gemaakt om het 
curriculum te wijzigen.  

o (2023-2024) Via een curriculumwijziging wil de opleiding afstappen van de afstudeerrichtingen en 
studenten opleiden tot een 360° communicatieprofessional. Er worden wel nog keuzetrajecten 
voorzien.  

 
 
 
 
 
 

 

  

 
1 Didactisch concept en OLR, onderwijsproces, toetsing, internationalisering, nexus onderwijs-onderzoek, 
kwaliteitsontwikkeling, studieloopbaanbegeleiding 
2 De kwaliteitskenmerken zijn een vertaling van elementen uit de ESG (European Standards and Guidelines for Quality 
Assurance) die kwaliteitsvol hogeronderwijsopleidingen typeren en een vertaling van de visie van AP. 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
3 De oorspronkelijke planning zoals terug te vinden in onderstaande publieke infofiches werd bijgestuurd n.a.v. 
feedback van de opleiding, voorbereiding op een eventuele visitaties, afronding van de AP-opleidingsevaluatie, … 

2015 – 2016 
Studieloopbaan-

begeleiding 

2016 – 2017 
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onderzoek 

2018 – 2019 
Jokerjaar 

2019 – 2020 
Did. Concept en OLR 

Onderwijsproces 

2021 – 2022 
Toetsing 

2017 – 2018 
Internationalisering 



KWALITEITSFICHE
PROFESSIONELE BACHELOR IN HET COMMUNICATIEMANAGEMENT

NEXUS ONDERWIJS-ONDERZOEK

Bij AP vinden we het cruciaal dat de opleidingen studenten opleiden tot creatieve en innovatieve talenten die in staat 
zijn om onderzoekend aan de slag te gaan en nieuwe kennis te genereren. Een nauwe verbondenheid tussen onderwijs 
en praktijkgericht onderzoek binnen de opleiding is dan ook cruciaal. Resultaten en methoden van onderzoek zijn 
geïntegreerd in de curricula en het onderwijzend personeel ontwikkelt voortdurend haar vakinhoudelijke expertise en 
onderzoekscompetenties door het verrichten van onderzoek.

SAMENSTELLING COMMISSIE GESPREKSPARTNERS

 
Liene Geeraerts, AP Hogeschool

 
Evy De Bie, AP Hogeschool

 
Gyan Akveld, Van Hall Larenstein University 
of Applied Sciences

 
Koen Rymenants, Hogeschool Gent

Gespreksgroep bestaande uit het opleidingshoofd en drie 
medewerkers van de opleiding.

INTERNE VOORBEREIDENDE ANALYSE DOCUMENTATIE

Dienst Onderzoek en internationalisering Opleidingskaart

Kwaliteitskaart

Leer- en toetsmiddelen

2014
Accreditatie NVAO

2019
Onderwijsproces

2017
Nexus 

Onderwijs-Onderzoek

2016
Studieloopbaanbegeleiding

2018
Internationalisering

2020
Didactisch concept - OLR



KWALITEITSCRITERIA 

1. De beoogde opleidingsspecifieke leerresultaten (eindcompetenties) zijn expliciet gericht op het verwerven van 
onderzoeksvaardigheden. Hieronder valt voor de professionele bachelor: het beroep uitoefenen met behulp van 
toegepaste onderzoeksresultaten en kritische reflectie.

2. Binnen de opleiding lopen er onderzoeksprojecten. Deze projecten hebben een aantoonbare meerwaarde voor het 
onderwijs.

STERKE PUNTEN 

• De ontwikkeling van onderzoekscompetenties is systematisch uitgebouwd in de eindcompetenties en opleidingsonderdelen 
(incl. bachelorproef en stage).

• Kritisch omgaan met data en bronnen, correct rapporteren en presenteren, onderzoeksopdrachten uit het werkveld 
zitten in het DNA van de opleiding.

• De opleiding werkt met een kernteam van lectoren-onderzoekers die een aanzienlijk deel van hun opdracht aan onderzoek 
besteden, maar daarnaast ook in de lespraktijk staan. Zowel studenten als collega-lectoren kunnen bij hen terecht voor 
onderzoeksgebonden vragen.

• De opleiding voert contractonderzoek uit. Ook het eigen onderzoek is sterk werkveldgerelateerd. Dit garandeert een grote 
diversiteit aan onderwerpen en soorten onderzoek.

• Resultaten van onderzoek worden meegenomen als leermateriaal. Enerzijds door de onderzoekers die instaan voor 
de onderzoeksgerichte (theoretische) opleidingsonderdelen, anderzijds door lectoren die resultaten van onderzoeken 
meenemen als voorbeelden in hun opleidingsonderdeel.

• Studenten worden betrokken bij zowel het eigen onderzoek van de opleiding als PWO en contractonderzoek. 

VERPLICHTE WERKPUNTEN

/

SUGGESTIES 

/

EEN ANALYSE DIE LEIDT TOT EEN ACTIEPLAN MET CONTINUE OPVOLGING 

Net zoals alle opleidingen van de AP Hogeschool maakt de opleiding  een jaarlijkse stand van zaken 
op en formuleert ze naar aanleiding van de resultaten van de AP opleidingsevaluatie verbeteracties in haar jaaractieplan. De 
realisatie van deze verbeteracties wordt opgevolgd door de AP Hogeschool via een BeleidsOpvolgingsSysteem. De effectiviteit 
en kwaliteit van de bijsturingen wordt niet alleen geëvalueerd bij de volgende ronde van dit evaluatiethema, maar eveneens 
bij het thema Kwaliteitsontwikkeling van de AP-opleidingsevaluatie.
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INTERNATIONALISERING

AP hecht veel belang aan een internationale focus. Via internationale mobiliteit of internationalisation@home krijgen
studenten de kans om andere culturen te ontdekken, hun talenkennis uit te breiden en hun maatschappijbeeld in een
bredere context te plaatsen. Het laat hen toe om competenties te ontwikkelen die cruciaal zijn om goed te functioneren in
de globaliserende en interculturele maatschappij van vandaag. Internationale samenwerking tussen opleidingen stimuleert
curriculumontwikkeling en –vernieuwing en genereert aantrekkelijke, relevante programma’s.

SAMENSTELLING COMMISSIE GESPREKSPARTNERS

Voorzitter: 
Sonja Spee, AP Hogeschool

Secretaris: 
Evy De Bie, AP Hogeschool

Externe domeindeskundige: 
Isabelle Pertry, HoWest

Externe domeindeskundige: 
Joeri Versluis, HZ University of applied sciences

Gespreksgroep bestaande uit het opleidingshoofd, 2 
internationaal coördinatoren, 2 lectoren en 5 studenten

INTERNE VOORBEREIDENDE ANALYSE DOCUMENTATIE

Dienst Onderzoek en internationalisering Opleidingskaart

Kwaliteitskaart

Databank international office

2014
Accreditatie NVAO

2020
Didactisch concept - OLR 

Onderwijsproces

2017
Nexus onderwijs - 

onderzoek

2016
Studieloopbaanbegeleiding

2018
Internationalisering

2021
Kwaliteitsontwikkeling



KWALITEITSCRITERIA 

1. De eindcompetenties hebben een internationale focus. Deze is gericht op het functioneren in een multiculturele en 
interculturele beroepscontext.

2. De opleiding maakt gebruik van internationale lesgevers en lesmateriaal.
3. Er is internationale mobiliteit van studenten en personeel.

STERKE PUNTEN 

• Studenten krijgen voldoende kansen om internationale ervaringen op te doen, zowel via leeractiviteiten binnen 
opleidingsonderdelen als via uitwisselingen.  

• Er is veel aandacht voor vreemde talen binnen de opleiding.

• De opleiding beschikt over een team dat met enthousiasme inzet op internationale kansen. Er zijn samenwerkingen met 
verschillende internationale partners. 

• Het JAP-programma voor inkomende studenten is een knap concept. 

VERPLICHTE WERKPUNTEN

• De commissie geeft de opleiding de opdracht om te onderzoeken hoe zij reeds van in de eerste trajectschijf meer 
anderstalige (vak)literatuur kan inzetten in het cursusmateriaal. 

SUGGESTIES 

• De opleiding kan de input en feedback van studenten expliciet inzetten om haar visie en strategie rond internationalisering 
verder vorm te geven. 

EEN ANALYSE DIE LEIDT TOT EEN ACTIEPLAN MET CONTINUE OPVOLGING 

Net zoals alle opleidingen van de AP Hogeschool maakt de opleiding  een jaarlijkse stand van zaken 
op en formuleert ze naar aanleiding van de resultaten van de AP opleidingsevaluatie verbeteracties in haar jaaractieplan. De 
realisatie van deze verbeteracties wordt opgevolgd door de AP Hogeschool via een BeleidsOpvolgingsSysteem. De effectiviteit 
en kwaliteit van de bijsturingen wordt niet alleen geëvalueerd bij de volgende ronde van dit evaluatiethema, maar eveneens 
bij het thema Kwaliteitsontwikkeling van de AP-opleidingsevaluatie.
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DIDACTISCH CONCEPT - OLR EN ONDERWIJSPROCES 

 

SAMENSTELLING COMMISSIE GESPREKSPARTNERS 
 
Voorzitter: 

 
Secretaris: 

 
Externe onderwijskundige: 

 
 
Extern opleidingshoofd: 

Intern opleidingshoofd: 

INTERNE VOORBEREIDENDE ANALYSE DOCUMENTATIE 
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TOETSING 

 

SAMENSTELLING COMMISSIE GESPREKSPARTNERS 
 
Voorzitter: 

 
Secretaris: 

 
Externe onderwijskundige: 

 
Extern opleidingshoofd: 

Intern opleidingshoofd:  

INTERNE VOORBEREIDENDE ANALYSE DOCUMENTATIE 
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