Annuleringsvoorwaarden AP

AP HOGESCHOOL
ANTWERPEN

Navormingen

Annulering door AP Hogeschool Antwerpen

Om organisatorische redenen kan een studiedag/workshop/langdurige vorming of
postgraduaat geannuleerd of verplaatst worden door de AP Hogeschool.

Wanneer een opleiding geannuleerd wordt, verbindt de hogeschool zich ertoe om de
deelnemers zo snel mogelijk, via mail of telefonisch, op de hoogte te brengen en om het
inschrijvingsgeld terug te betalen.

Wanneer een opleiding verplaatst wordt naar een andere datum heb je als deelnemer twee
opties:

e Je kan de inschrijving overzetten naar de nieuwe datum. In dit geval blijft het
inschrijvingsgeld ongewijzigd.

¢ Je kan de inschrijving annuleren. In dit geval betaalt de hogeschool het reeds
betaalde inschrijvingsgeld volledig terug.

Annulering door de deelnemer

Wens je jouw inschrijving voor een navorming zelf te annuleren? Dan breng je AP
Hogeschool hiervan op dehoogte door te mailen naar navormingen@ap.be.

Je kan kosteloos annuleren in geval van een overlijden, ziekte of ongeval. Je bezorgt dan de
nodige attesten via bovenstaand mailadres.

Je doet dit vooOr de aanvang van de studiedag/workshop/langdurige vorming of het
postgraduaat. Het betaalde inschrijvingsgeld zal vervolgens volledig teruggestort worden.

Bij een annulering omwille van andere redenen gelden volgende voorwaarden:

e Bij annulering tot 5 werkdagen voor aanvang van de studiedag/workshop/langdurige
vorming of postgraduaat betaalt de hogeschool het reeds betaalde inschrijvingsgeld
volledig terug.

e Bij annulering minder dan 5 werkdagen voor aanvang van de
studiedag/workshop/langdurige vorming of postgraduaat blijf je het volledige
inschrijvingsgeld verschuldigd aan de hogeschool.

Vragen?

Met vragen hierover kan je terecht op navormingen@ap.be
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