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Opleidingen AP for professionals — Algemene Voorwaarden

1

AP for professionals behoort tot AP Hogeschool Antwerpen, een publiekrechtelijke instelling
met maatschappelijke zetel te 2000 Antwerpen, Lange Nieuwstraat 101 en met
ondernemingsnummer 0535.880.359.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opleidingen, ongeacht hun vorm of
inrichting, waarvoor de kandidaat zich inschrijft, hetzij via offerte, registratie of loginprocedure.
Deze algemene voorwaarden hebben absolute voorrang op de algemene of bijzondere
voorwaarden van de contractant of inschrijver. Een afwijking van één of meer bepalingen in de
algemene voorwaarden is alleen mogelijk indien dit uitdrukkelijk en schriftelijk is
overeengekomen.

De geldigheidsduur van de offerte bedraagt 2 maanden tenzij anders bepaald.

De offerte wordt bindend vanaf de schriftelijke toezegging. Vanaf dat ogenblik zijn de
annulerings-voorwaarden in artikel 11 van toepassing.

Na ontvangst van de factuur is de opdrachtgever gehouden tot betaling van de vergoeding
zoals bepaald in de offerte. Behoudens andersluidende bepalingen gebeurt de betaling binnen
de 14 dagen na ontvangst van de factuur.

AP for professionals streeft ernaar om op steeds de correcte en actuele informatie te
verschaffen over haar opleidingen. AP for professionals behoudt zich echter het recht voor om
redelijke variaties en wijzigingen aan te brengen aan de inhoud van de opleidingen, de planning
of de lesgevers en zal daarbij alle redelijke inspanningen leveren om de contractant of
inschrijver tijdig te informeren.

AP for professionals is niet aansprakelijk voor schadeclaims die voortvloeien uit variaties of
wijzigingen aan de opleiding zolang deze geen significante impact hebben op het verloop van
de opleiding. De contractant of inschrijver vrijwaart AP for professionals voor elke mogelijke
claim die zou kunnen worden ingediend door derde partijen naar aanleiding van het uitvoeren
van de opleiding.

Herroepingsrecht

— Indien AP for professionals beroepsopleidingen organiseert met een professioneel doel
worden de deelnemers niet als consumenten beschouwd conform het Wetboek Economisch
Recht en is het herroepingsrecht niet van toepassing. In dat geval gelden de annulerings-
voorwaarden zoals bepaald in artikel 11 van deze algemene voorwaarden.

— Een consument verliest het herroepingsrecht van zodra de cursus/opleiding is aangevat of
gedownload.

— Wanneer de inschrijving gebeurt op naam van een werknemer en het inschrijvingsgeld wordt
betaald door de werkgever ten voordele van deze werknemer, dan beschouwt AP
Hogeschool — eens de opleiding is gestart — de inschrijving als een overeenkomst (met de
werkgever) ten voordele van een derde, namelijk de werknemer.

10 Annulerings-/verplaatsingsvoorwaarden voor cursisten
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— Open aanbod

— Annuleren kan kosteloos tot 3 weken voor de start.

— Bij annulering minder dan 3 weken véér de start van de opleiding, is het volledig
inschrijvingsgeld verschuldigd (met uitzondering van de opleiding Preventieadviseur n2.
Hier geldt een administratieve kost van € 1.000).

— Een afwezigheid zonder voorafgaande verwittiging (‘no show’) wordt gezien als een
laattijdige annulatie. Hiervoor wordt de volledige kost aangerekend.
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— Maatwerk
— Annulatie
o Kosteloos tot 6 weken voor de start.
o Bij annulering minder dan 6 weken véér de start van de opleiding: 100% betalen excl.
vervoerskosten.
— Verplaatsing (= herplannen naar nieuwe startdatum binnen 6 maanden)
o Kosteloos tot 3 weken voor de start.
o Bij verplaatsing < 3 weken en > 1 week voor de start van de opleiding: 50% betalen
van het aantal uren dat verplaatst wordt excl. vervoerskosten.
o Bij verplaatsing minder dan 1 week voor de start van de opleiding: 100% betalen van
het aantal uren dat verplaatst wordt excl. vervoerskosten.

11 Overmacht: geen van de partijen is aansprakelijk voor enige tekortkoming of vertraging in de
nakoming van haar verplichtingen indien deze tekortkoming of vertraging wordt veroorzaakt
door omstandigheden waarover zij redelijkerwijs geen controle heeft. Onder overmacht wordt
verstaan: elke onvoorzienbare en onvermijdbare omstandigheid buiten de wil van de partijen,
zoals erkend in het toepasselijk recht, die de uitvoering van de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk verhindert.

De getroffen partij zal alle redelijke stappen ondernemen om de gevolgen van de overmachts-
situatie te beperken en de uitvoering van haar verplichtingen onder de overeenkomst te
hervatten.

12 Medewerker(s) verbonden aan AP for professionals blijven te allen tijde ressorteren onder het
gezag van de AP Hogeschool.

13 Persoonsgegevens: alle gegevens die in overeenstemming met deze offerte verstrekt en
verwerkt worden voor, tijdens en na de opleiding en als persoonsgegevens worden aangemerkt
zullen behandeld en verwerkt worden conform de GDPR/AVG-verordening (EU) 2016/679. De
privacyverklaring is te consulteren op https://www.ap.be/privacy.

14 Alle intellectuele eigendomsrechten, met inbegrip van, maar niet beperkt tot auteursrechten,
handelsmerken en bedrijfsmaterialen, met betrekking tot de inhoud van de opleiding, blijven de
exclusieve eigendom van AP for professionals.

15 Vertrouwelijkheid: ‘Vertrouwelijke Informatie’ omvat onder meer (niet limitatief): alle niet-
openbare, bedrijfseigen, gevoelige of vertrouwelijke informatie die door AP for professionals
wordt gedeeld of bekendgemaakt of door de contractant/inschrijver wordt geraadpleegd, hetzij
mondeling, schriftelijk of in elektronisch formaat, in de loop van een opleiding. Elk gebruik van
de vertrouwelijke informatie met als doel het commercieel verspreiden ervan, is niet toegelaten.

16 Deze algemene voorwaarden worden beheerst door het Belgisch recht. Voor betwistingen in
rechte zijn de rechtbanken van arrondissement Antwerpen bevoegd.
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