
Besluit

p. 1/1

Raad van Bestuur
Vergadering van 24 september 2025
Agendapunt Kwaliteit professionele bachelor in het Sociaal Werk
Referentie 202500533

Motivering
Toelichting en motivering
In het kader van de kwaliteitsborging van opleidingen in eigen regie, startte in 2022-2023 de AP-
methodiek regie 2.0 op (zie Raad van Bestuur van 26 april 2023). De professionele bachelor in het 
Sociaal Werk had binnen deze methodiek het globaal reflectiegesprek met een externe, 
onafhankelijke commissie en de dienst Strategische Coördinatie en Kwaliteit (SCK) op 23 januari 
2025. Op basis van het verslag bezorgde het departementshoofd een managementreactie. Deze 
managementreactie werd door de opleiding besproken op de opleidingsraad van 16 juni 2025.

Voor opleiding PBA in het Sociaal Werk zijn volgende verslagen van kwaliteitsonderzoeken en -
gesprekken beschikbaar: 

● 2023-2024: Thema constructive alignment en toetsing. Verslag + overzicht vastgestelde 
actiepunten.

● 2023-2024: Curriculumwijzigingen met ingang van 2024-2025. Voorgelegd aan Raad van 
Bestuur op 24.04.2024 (referentienummer 2024/00236).

De Raad van Bestuur besliste eerder op 18.01.2023 (referentienummer 2022/00519) dat de kwaliteit 
van de opleiding is geborgd. De publieke rapportage hiervan is terug te vinden op de AP-website: 
https://www.ap.be/sites/default/files/Kwaliteit/rapporten/MM_PBA%20in%20het%20Sociaal%20werk.p
df
Het volgende globaal reflectiegesprek vindt, zoals voorzien in de kalender, plaats in het eerste 
semester van academiejaar 2030-2031.

Consultatie en adviezen
● Verslag commissie globaal reflectiegesprek inclusief managementreactie (zie bijlage)
● Verslagen kwaliteitsonderzoeken en -gesprekken 2023-2024 (zie bijlage)
● Positief advies van Overleg Algemeen Directeur van 02.09.2025
● Positief advies van Overleg Algemeen Directeur en Algemeen Beheerder van 08.09.2025

Juridisch
Codex Hoger Onderwijs van 11 oktober 2013, deel 2, titel 3, hoofdstuk 9

Beslissing
De Raad van Bestuur stelt op basis van de documenten en besluiten vast dat de kwaliteit van de 
professionele bachelor in het Sociaal Werk is geborgd.

Pascale De Groote
algemeen directeur

Marleen Vanderpoorten
voorzitter

https://www.ap.be/sites/default/files/Kwaliteit/rapporten/MM_PBA%20in%20het%20Sociaal%20werk.pdf
https://www.ap.be/sites/default/files/Kwaliteit/rapporten/MM_PBA%20in%20het%20Sociaal%20werk.pdf
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Eigen regie 2.0 - Globaal reflectiegesprek 

1 Informatiefiche 

Opleiding PBA Sociaal Werk 

Indiendatum dossier 

Datum gesprek 

28 november 2024 

23 januari 2025 

Samenstelling commissie Edwin Latré, stafmedewerker lokaal sociaal beleid en 
kwaliteitszorg, KINA 

Anne-Marie Baeke, manager kwaliteit, Zorgbedrijf 
Antwerpen 

Lies Praet, stafmedewerker kwaliteitszorg PXL 

Evy De Bie, voorzitter (dienst SCK) 

Michiel Horsten, secretaris (bestuurssecretaris) 

Samenstelling gespreksgroep Leden opleidingsstaf: 

opleidingshoofd 

opleidingscoördinator 

trajectbegeleider 

lid kernteam SW 

lid kernteam SW 

Dossier van de opleiding 20241126 Globaal reflectieverslag_PBA Sociaal 
werk_november2024 
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2 Samenvatting 
Het verslag is gebaseerd op het dossier en het verdiepend gesprek met de opleiding. 

Vanuit het dossier kreeg de commissie het beeld van een opleiding die de afgelopen jaren 
meerdere veranderingen heeft doorgemaakt. Dat werd bevestigd en verder concreet 
toegelicht tijdens de inleidende presentatie van de opleiding. 

In het dossier komt een opleiding naar voren die in deze veranderingsmodus recent heeft 
geïnvesteerd in het opzetten van een (overleg)structuur en (kwaliteits)systematiek. Voor een 
buitenstaander oogt de structuur en werking van de opleiding complex. Tijdens het gesprek 
werd hier verder op doorgegaan en klaarde de opleiding verschillende onduidelijkheden 
verder uit. 

De commissie sprak een gedreven en veerkrachtig team dat met “gezonde goesting” verder 
blijft werken aan een kwaliteitsvolle opleiding. 

De commissie kon vaststellen dat de opleiding een solide basis heeft gelegd om op verder te 
werken. Ze waardeert de inspanningen die de opleiding hiertoe heeft geleverd in een periode 
met vele veranderingen en uitdagingen. 

De commissie adviseert de opleiding om in de komende jaren de ingeslagen weg verder te 
zetten en om vooral ook stabiliteit en rust te creëren. De recente opstart van een nieuw 
opleidingshoofd (ad interim) en de hierdoor vernieuwde connecties met het departement en 
de hogeschool zullen hier volgens de commissie mee aan bijdragen. 

Verder adviseert de commissie aan de opleiding om de aanwezige visies “op papier” te 
zetten en expliciet als leidraad te gebruiken voor toekomstige aanpassingen aan de 
(overleg)structuren en (kwaliteits)systematiek. De commissie raadt aan om regelmatig 
afstand te nemen van de dagelijkse gang van zaken om de werking van de opleiding te 
evalueren. De opleiding heeft vanuit de aanwezige expertises (onder andere op vlak van 
methodieken) de nodige tools hiervoor ter beschikking. Daarnaast suggereert de commissie 
om op gezette tijden een externe blik te betrekken bij de verdere ontwikkeling en beschrijving 
van deze structuren en systematiek. 

De basis die er al ligt en de aanpassingen die nog gebeuren, zullen bijdragen aan een vlotte 
werking en gemeenschappelijke transparantie die de inzet van individuele personen 
overstijgt. 

3 Bevindingen 

1. De opleiding formuleert weloverwogen ontwikkelpunten. 

• De opleiding heeft er de afgelopen periode en voor de nabije toekomst voor gekozen 
om de focus te leggen op ontwikkelpunten voor haar curriculumwijziging en de 
thema’s van de kwaliteitsonderzoeken binnen de regie 2.0. 

• Hierbinnen kiest de opleiding voor ontwikkelpunten die van belang zijn voor de 
studenten (en onder andere vanuit hun feedback komt) zoals het gebruik van 
vakjargon, de opmaak van studiewijzers en de kwaliteit van het studiemateriaal. 

• De opleiding geeft aan dat ze naar de (nabije) toekomst meer gebruik zal maken van 
de beschikbare cijfergegevens (rendement en e.d.) om ontwikkelpunten te 
selecteren. De opleiding kijkt hier ook naar peers. Zo stelde de opleiding vast dat het 
studierendement bij PBA SW van Erasmushogeschool Brussel hoger is terwijl de 
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relevante studentkenmerken gelijkaardig zijn. Verdere analyse en benchmark zouden 
interessant kunnen zijn. 

2. De opleiding selecteert ambitieuze ontwikkelpunten. 

• De recente curriculumwijziging getuigt van ambitie. 

3. De opleiding stemt haar plannen en de uitvoering ervan af met verschillende 
relevante beleidsdomeinen. 

• De opleiding heeft de afgelopen periode sterk de focus gelegd op haar 
curriculumwijziging en heeft in het kader hiervan afgestemd met de betrokken 
diensten, zoals de planningsdienst (roostering). 

• De opleiding ervaart soms een mismatch tussen processen op de verschillende 
niveaus (opleiding, departement en hogeschool). De afgelopen periode zijn er diverse 
ontwikkelingen geweest die een deel van een oplossing kunnen zijn. 

o Omwille van een langdurige afwezigheid van het opleidingshoofd heeft het 
departementshoofd een periode de opleiding dichterbij opgevolgd. De 
opleiding heeft het als positief ervaren dat zij de werking van een opleiding 
van meer nabij heeft kunnen ervaren. 

o Sinds kort werd er een opleidingshoofd ad interim aangesteld. Hij plant de 
bruggen met het departement en de hogeschool op korte termijn te 
versterken. Ook afstemming en overleg met andere opleidingen binnen de 
hogeschool horen hierbij. 

4. De opleiding is transparant over de geplande acties en vorderingen t.a.v. alle 
belanghebbenden. 

• De opleiding zet sinds kort meer in op duidelijker en vollediger documenteren van 
afspraken en processen, zoals afspraken rond het gebruik van de studiewijzer in de 
opleiding. Naast het documenteren van deze meer onderwijskundige en didactische 
onderwerpen, maakt de opleiding er ook werk van om processen, systematieken en 
overleg te beschrijven. 
De verschillende afspraken en beslissingen zijn via een Teams-omgeving 
toegankelijk voor het team van lesgevers. 
Ook het jaaractieplan wordt via deze omgeving gedeeld. 

• De opleidingsraad (zes keer per jaar) maakt globale opleidingskeuzes en bereidt 
beleidsbeslissingen voor. Alle lesgevers van de opleiding maken deel uit van de 
opleidingsraad. Eén keer per jaar nodigt de opleiding de 
studentenvertegenwoordigers en het werkveld uit op de opleidingsraad. 

5. De opleiding betrekt haar belanghebbenden weloverwogen bij de uitvoering van 
acties. 

• De opleiding benadrukt dat er een sterke verbondenheid is met het werkveld en de 
studenten. 

• De opleiding heeft een overlegstructuur uitgewerkt. Deze structuur heeft een plaats 
binnen de cluster (samen met de opleidingen PBA HRM en GRAD HR) en het 
departement. 
De opleiding heeft de lijnen tussen de overlegorganen en de verantwoordelijkheden 
in kaart gebracht. 
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• De opleiding werkt binnen het team volgens de sociocratische principes om 
beslissingen te nemen. Hiernaast gebruikt ze het participatiemodel van Shier als 
leidraad. 

• De wijzigingen in de overlegstructuur dragen er volgens de opleiding toe bij dat de 
opleiding nu als één geheel functioneert. Voorheen waren er meer “eilandjes” in de 
opleiding (per afstudeerrichting en soms zelfs per opleidingsonderdeel).  

• Binnen de structuren is er autonomie en zelfsturing. Dit is volgens de opleiding een 
sterkte en een kracht om aan acties te werken. Het kernteam neemt de 
verantwoordelijkheid over de acties; de uitwerking gebeurt in samenwerking met de 
belanghebbenden. 

• De commissie ziet een goede fit tussen de systematiek en de werking van de 
opleiding en wat zij in de opleiding tot sociaal werker naar studenten uitdraagt. 

6. De opleiding volgt op een efficiënte en systematische manier de stand van zaken 
van de ontwikkelpunten en acties op. 

• Het kernteam behoudt het overzicht op de gemaakte actiepunten.  
• Sinds kort werkt de opleiding in het hogeschoolbrede sjabloon voor het jaaractieplan 

(JAP). Het kernteam heeft als doel om hierin het evenwicht te bewaren: het JAP moet 
in de eerste plaats een middel zijn om acties goed te kunnen opvolgen en prioriteiten 
te bepalen. In het verleden werd het actieplan vaak een doel op zich en moest het 
vooral ook “volledig” zijn. Hierdoor ging het nut verloren. 
De opleiding zoekt nog naar een goede manier om borgingsdoelen te blijven 
monitoren. Hierin zoekt de opleiding nog naar een evenwicht tussen systematiek en 
het bijhorende documenteren en pragmatisch blijven werken. 

• De opleiding ervaart dat ze acties nu beter en meer systematisch kan opvolgen. Ze 
geeft aan dat momenteel vooral de “plan”- en “do”- fase op de voorgrond staan. De 
“check”- en “act”-fase kunnen nog explicieter gemaakt worden. 
Momenteel bekijkt en updatet het kernteam het JAP twee keer per jaar. 

• De opleiding is zich bewust van de kracht van cijfers in de bepaling en opvolging van 
acties én de plaats van cijfers in een bredere context. 

• Binnen de opleiding is er een sterke motivatie om kwaliteit te leveren op het niveau 
van opleidingsonderdelen. Dit was in het verleden al aanwezig en is nu versterkt met 
de opstart van het nieuwe curriculum en de gewijzigde overlegstructuur. 

7. De opleiding blikt terug op het verloop van haar kwaliteitsproces en benut deze 
reflecties bij toekomstige situaties. 

• Zie ook punt 6. 
• De opleiding heeft op relatief korte termijn veel veranderingen doorgemaakt en is 

volop bezig om structuren en systematieken op poten te zetten. Sommige van deze 
zaken rolde de opleiding recent uit, andere start ze binnenkort op. De opleiding heeft 
daarom vooral “eerste ervaringen” en zal in de nabije toekomst kunnen inzetten op 
een terugblik en grondige reflectie op de nieuwe aanpak. Het kernteam heeft al wel 
verschillende positieve zaken ervaren: 

o De organische manier van werken en de informele cultuur is behouden. Er is 
een goed evenwicht gevonden. 

o Expliciteren van afspraken en een ruimere structurele inbedding van overleg 
en afspraken/systematieken zijn een meerwaarde. 

o De huidige werking is minder complex dan voorheen. 
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o Het nieuwe opleidingshoofd kon zich vlot inwerken in de structuur en 
systematiek van de opleiding. 

Verschillende andere zaken neemt het kernteam mee voor de (nabije) toekomst: 
o Het huidige team bestaat vooral uit medewerkers die al langer aan de 

opleiding verbonden zijn. Samen met het feit dat het team kleiner is 
geworden, zorgt dit ervoor dat het overleg vlot verloopt. Bij toekomstige 
wijzigingen in de samenstelling of als er opnieuw groei is, moet de huidige 
vlotte werking geborgd blijven. 

o Verschillende zaken, zowel op vlak van systematiek als wat betreft 
onderwijskundige thema’s, wil de opleiding nog verder beschrijven, zoals een 
draaiboek voor het kwaliteitsoverleg en meer inzetten op het gebruik van data. 
Dat zal er onder andere voor zorgen dat kennis die nu soms nog vooral bij de 
opleidingscoördinator aanwezig is, gedeeld kan worden met het volledige 
(kern)team. 

• Het nieuwe opleidingshoofd ziet hiernaast de plaats van de opleiding binnen een 
cluster als een meerwaarde. De drie opleidingen binnen de cluster kunnen immers 
deels ook een “kritische vriend” voor elkaar zijn. Dit sluit aan bij de eerder vermelde 
intentie om de bruggen met het departement en de hogeschool als geheel te 
versterken. 

4 Adviezen 

1. De opleiding formuleert weloverwogen ontwikkelpunten. 

• Bepaal sterker prioriteiten en faseer de acties. Het is immers niet mogelijk om alle 
ontwikkelpunten tegelijk aan te pakken. Door bewust te kiezen voor prioriteiten kan 
de opleiding de nodige rust vinden en blijft de draagkracht van het team 
gegarandeerd. 

2. De opleiding selecteert ambitieuze ontwikkelpunten. 

• Zie punt 1. 

3. De opleiding stemt haar plannen en de uitvoering ervan af met verschillende 
relevante beleidsdomeinen. 

• De commissie stimuleert het voornemen van het opleidingshoofd om de bruggen met 
het departement en de hogeschool te versterken en verder in de praktijk te brengen, 
dit met het oog op expertise-uitwisseling en efficiëntiewinst. 

• De commissie adviseert de opleiding om tijdig inspiratie te halen bij andere 
opleidingen en niet zelf “het warm water uit te vinden”. Bijvoorbeeld voor de opzet 
van het kwaliteitsoverleg kan de opleiding binnen het eigen departement naar de 
opleiding PBA Orthopedagogie kijken en buiten het departement naar bijvoorbeeld 
PBA Vastgoed. 
Betrek hierbij ook de departementale adviseur onderwijs- en kwaliteitsontwikkeling. 

• De opleiding heeft binnen haar werking verschillende modellen geïntegreerd, zoals 
de sociocratische principes en het participatiemodel van Shier. Bij onder andere de 
uitrol van het keuze-opleidingsonderdeel rond studentenparticipatie is het belangrijk 
om in te zetten op afstemming met de hogeschoolbrede visie, uitgangspunten en 
afspraken voor studentenparticipatie (zie intranet - inspraak). 
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4. De opleiding is transparant over de geplande acties en vorderingen t.a.v. alle 
belanghebbenden. 

• Zie punten 6 en 7. 

5. De opleiding betrekt haar belanghebbenden weloverwogen bij de uitvoering van 
acties. 

• Zie punten 6 en 7. 

6. De opleiding volgt op een efficiënte en systematische manier de stand van zaken 
van de ontwikkelpunten en acties op. 

• Zet – zoals zelf aangegeven – meer in op de check- en act-fase. Denk bij de opmaak 
van acties al bewust na over wanneer en hoe je de checks wil uitvoeren. Bepaal 
hierbij ook tussentijdse mijlpalen of tussendoelen (en bijhorende producten). 

• Volg vaker dan twee keer per jaar de stand van zaken van het actieplan op. Doe dat 
aan de hand van de tussentijdse mijlpalen. 
Benoem deze tussentijdse checks en de bijhorende opvolging expliciet in de 
verslaggeving in de besluitenlijst van de opleiding. 

• Blijf alert dat je – naast het bewaken van de kwaliteit op niveau van 
opleidingsonderdelen – voldoende aandacht hebt voor de kwaliteit op 
opleidingsniveau. Zorg ervoor dat minstens het kernteam hierin haar rol opneemt en 
dat de verantwoordelijkheid niet alleen bij de opleidingscoördinator ligt. 

• Verduidelijk de specifieke rollen en niveaus van de verschillende overlegorganen en -
momenten, ook met oog op de vlotte start van nieuwe collega’s. Dit kan bv. door de 
informatie van bijlage 3 van het dossier aan te vullen met het niveau (zoals 
‘Opleiding’, ‘OLOD’ e.d.). 
Expliciteer de flow en afstemming tussen deze overlegorganen en -momenten, 
bijvoorbeeld door in het verslag aan te geven dat de resultaten van een 
kwaliteitsoverleg aan bod komen in het daaropvolgende kernteam. 

7. De opleiding blikt terug op het verloop van haar kwaliteitsproces en benut deze 
reflecties bij toekomstige situaties. 

• De commissie vond de structuren en de werking van de opleiding complex. Ze had 
de mondelinge toelichting nodig om een beter beeld te krijgen. De commissie heeft 
hierbij wel begrip voor de weg die de opleiding heeft afgelegd en dat de huidige 
structuur voor de opleiding zelf momenteel niet als complex wordt beleefd. De 
commissie geeft adviezen die aan haar bezorgdheden tegemoet kunnen komen: 

o Zoek naar een heldere visuele weergave van de overlegstructuur 
(overlegorganen, bevoegdheden en verantwoordelijkheden). 
Plaats de opleidingsspecifieke werking ook in de ruimere structuur van de 
cluster, het departement en de hogeschool. 

o Expliciteer de aanwezige visies (zet ze op papier), zoals de visie op omgaan 
met data en gebruik ze ook als basis. 

o Gebruik het dossier dat werd opgemaakt voor dit gesprek als basis om op 
verder te werken. 

o Blijf het evenwicht bewaken tussen pragmatisch werken en systematiseren. 
Zorg ervoor dat je niet doorslaat in het te gedetailleerd beschrijven van 
systemen en structuren. Zorg ervoor dat de systematieken en draaiboeken 
geen doel op zich worden. 
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o Neem de tijd en de ruimte om af en toe wat afstand te nemen om het 
kwaliteitsproces te evalueren en bij te sturen waar nodig. Plan dit al een 
eerste keer in na ontvangst van dit verslag. 
Betrek ook externen en nieuwe collega’s om vanuit hun standpunt feedback te 
geven. 

• Waak erover dat de kwaliteitssystematiek robuust genoeg is om toekomstige 
veranderingen aan te kunnen. 

• Zet verder in op het beschrijven van de borging en enkele basisprocessen. Deze 
processen zijn grotendeels gekoppeld aan de meer inhoudelijke thema’s van de regie 
2.0 (kwaliteitsonderzoeken) en zullen deels al een plaats krijgen in het 
kwaliteitsoverleg dat in 2025-2026 opstart. 



Managementreactie 

Eigen regie 2.0 - Globaal reflectiegesprek 

Professionele Bachelor Sociaal Werk 
Naam opleidingshoofd: Stijn Belmans 

Naam departementshoofd: De Wachter Else 

Datum: 16/06/2025 

  

Besproken op de opleidingsraad op datum: 16 juni 2025 

Totaal aantal aanwezigen: 40 

Aantal studenten: 36 

1 Algemene reactie 

Met veel aandacht hebben we het verslag bij het globaal reflectiegesprek gelezen. We zijn blij dat de 

vele inspanningen binnen de opleiding gezien en gewaardeerd worden. Er is de laatste jaren met veel 

zorg aan een nieuw curriculum gewerkt. Dit ging hand in hand met het uitwerken van een 

kwaliteitssystematiek die zowel efficiënt als effectief wil zijn. 

We hebben goed genoteerd dat de overlegstructuur complex oogt voor zij die van buitenaf kijken. 

Waardevolle feedback waarmee we aan de slag gaan. We zullen enerzijds een poging ondernemen 

om de structuur te visualiseren om zo extra duidelijkheid te creëren en zullen daarnaast bekijken of 

steeds de meest logische keuzes gemaakt worden in de opbouw van deze structuur. Dit alles wordt 

verder uitgewerkt in een kwaliteitszorgsystematiek die op het platform eigen regie zal terechtkomen. 

Hiermee zullen we ook aan de zorg om de aanwezige visie op papier te borgen, tegemoetkomen. 

Daarnaast herkenden we ons ook in de benoemde zoektocht naar rust en stabiliteit. We zullen bij de 

verdere stappen die we zetten in de eigen regie van de opleiding extra aandacht besteden aan het 

pragmatisch aanpakken van de actiepunten. We denken dan aan het beperken van administratieve 

last door zelf zeker geen extra strakke kaders te creëren, het warm water niet opnieuw uit te vinden 

door zaken te lenen bij andere opleidingen en ons goed te laten ondersteunen door de verschillende 

diensten binnen AP. 

Voor enkele punten was mondelinge verduidelijking nodig. De visie van de opleiding op bepaalde 

aspecten moest verder toegelicht worden. Bij de aanpassing of ontwikkeling van nieuwe modellen en 

teksten zullen we hier rekening mee houden en de link met onze kijk op onderwijs en de wereld verder 

uitwerken. Zodat de keuzes die gemaakt worden beter te begrijpen zijn. 

Wij zijn de commissieleden dankbaar voor hun tijd en de geleverde feedback die onze opleiding 

ongetwijfeld verder zal versterken. 



Actieplan Eigen Regie 2.0 Professionele Bachelor Sociaal Werk  

Werkpunt Actie Timing Verantwoordelijke(n) 
1. Prioriteren en 
faseren van 
ontwikkelpunten 

Herwerking van het 
actieplan volgens 
SMART-principes, 
afgetoetst aan 
beschikbare middelen en 
tijd 

Start academiejaar 
2025-2026 

Opleidingshoofd 

  Actieplan wordt 
structureel opgevolgd in 
kernteamvergaderingen 

Doorlopend, 
minstens 4x per jaar 

Kernteam, 
Opleidingscoördinator 

 Overlopen en bespreken 
actieplan met uitgebreide 
groep 

Jaarlijks Opleidingscoördinator, 
Opleidingshoofd, 
Departementale adviseur 
Departementshoofd 

2. Structuur en 
transparantie 

Opmaak en publicatie 
van een duidelijke visuele 
weergave van de 
overlegstructuur 

Eind december 2025 Opleidingscoördinator 

  Uitschrijven van de 
kwaliteitszorgsystematiek 
in een nota op het 
platform Eigen Regie 

Tegen eind 
academiejaar 2025-
2026 

Opleidingscoördinator, 
Opleidingshoofd, 
Departementale adviseur 

  Gebruik van het globaal 
reflectieverslag als 
basisdocument voor 
verder beleid 

Vanaf academiejaar 
2025-2026 

Opleidingshoofd, 
Opleidngscoördinator 

  Balans zoeken tussen 
pragmatiek en 
systematisering in 
draaiboeken en 
systemen 

Doorlopend Kernteam 

3. Systematische 
opvolging en 
kwaliteitsborging 

Opstart kwaliteitsoverleg 
als vast overlegmoment 

Start academiejaar 
2025-2026 

Opleidingscoördinator 

  Inbedding “check” en 
“act”-fase in opvolging 
van acties via JAP en 
verslagen 

Doorlopend, met 
tussentijdse checks 

Kernteam 

  Aanduiden tussentijdse 
mijlpalen in actieplan 

Bij herwerking in 
september 2025 

Kernteam 

  Verduidelijken van rollen 
en informatieflow tussen 

Vanaf academiejaar 
2025-2026 

Opleidingscoördinator 



overlegorganen in 
verslagen 

 Kwaliteit opvolg gesprek 2 x jaar Opleidingshoofd, 
Departementale adviseur 
Departementshoofd 
 

4. Reflectie en 
externe blik 

Structurele 
reflectiemomenten 
inplannen over het 
kwaliteitsproces, incl. 
eerste evaluatie na 
ontvangst verslag 

Najaar 2025, en 
daarna jaarlijks 

Opleidingshoofd 

  Feedback verzamelen bij 
nieuwe collega’s en 
externen via gesprekken 
of feedbackmomenten 

Vanaf academiejaar 
2025-2026 

Opleidingshoofd, kernteam 

5. Afstemming en 
inspiratie buiten de 
eigen opleiding 

Permanente deelname 
van het opleidingshoofd 
aan departementale 
werking ter inspiratie en 
afstemming 

Doorlopend Opleidingshoofd 

  Project met HoGent en 
Erasmushogeschool rond 
de identiteit van de 
sociaal werker als bron 
van externe inspiratie 

2025–2026 Projectverantwoordelijke(n), 
opleidingshoofd 

  Afstemmen van 
participatie-initiatieven 
met hogeschoolbrede 
visie (inspraakbeleid) 

2025–2026 Opleidingscoördinator, 
opleidingshoofd 
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Eigen regie 2.0 

Kwaliteitsonderzoek en kwaliteitsgesprek 

1 Informatiefiche 

Academiejaar 2023-2024 

Opleiding PBA Sociaal werk 

Departement Mens en Maatschappij 

Thema kwaliteitsonderzoek Constructive alignment 

Toetsing 

Periode kwaliteitsonderzoek 17.11.2023 – 05.04.2024 

Verzenddatum verslag 
kwaliteitsonderzoek 

07.06.2024 

Datum kwaliteitsgesprek NVT 

Aanwezig kwaliteitsgesprek NVT 

 

Datum vaststelling eindverslag 05.11.2024 

 

2 Overzicht knipperlichten 

Hieronder worden de knipperlichten van de opleiding vermeld. Dit zijn de elementen waar de opleiding 

extra aandacht aan dient te besteden. Gedurende het proces van de kwaliteitsonderzoeken binnen de 

Eigen Regie werden een aantal wijzigingen aangebracht aan de oorspronkelijke knipperlichten. We 

vermelden kort de aangepaste knipperlichten (het originele knipperlicht staat in de voetnoten):  

• In de competentiematrix wordt nagegaan of de opleiding een kritieke waarde heeft voor 

bepaalde OLODs wat betreft inconsistentie. We maken vermelding van het knipperlicht 

wanneer de opleiding minimaal één OLOD heeft met een dergelijke kritieke waarde. 1 

• Het studierendement van generatiestudenten, is gemiddeld over drie academiejaren, lager 

dan 60%. 2 

• Rond de studieduur kan in academiejaar 2023-2024 de waarde niet bepaald worden. Vanaf 

academiejaar 2024-2025 zal dit verder uitgewerkt worden. Dit knipperlicht valt dan ook weg op 

dit moment. 3 

 
1 Meer dan 10% van het totaal aantal studiepunten wordt inconsistent aangeboden in de werkvorm en getoetst in de toetsvorm. 
2 Het studierendement van generatiestudenten en trajectstarters is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 62%. 
3 Meer dan 30% van het totaal ingeschreven studenten behaalt binnen de vooropgestelde studieduur het diploma. 
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Knipperlichten van de opleiding 

Constructive alignment 

Programma: Je opleiding bestaat uit een combinatie van theorie, oefeningen, praktijk op de campus en 
werkplekleren of praktijk op de werkvloer. Hoe heb jij deze combinatie ervaren doorheen je opleiding? 

Toetsing 

Het studierendement van generatiestudenten is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 60%. 

OLOD: In een opleidingsonderdeel kan je op verschillende manieren feedback krijgen. Zo weet je voor, tijdens 
en/of na een les of een opdracht hoe ver je staat. 

Programma: Je opleiding bestaat uit een combinatie van verschillende toetsvormen (kennistoets, mondeling 
examen, vaardigheidstoets, opdracht, portfolio,…). Hoe heb je deze combinatie ervaren doorheen je opleiding? 

 

3 Bevindingen: inhoud 

Constructive alignment 

De opleiding biedt een helder overzicht van verschillende thema’s die doorheen het academiejaar aan 

bod komen. Hierin vinden we echter niet duidelijk terug hoe de criteria worden afgecheckt: door welke 

overlegorganen en aan de hand van welke gegevens. De beschrijving binnen de systematiek vindt 

vooral plaats op OLOD-niveau (bv. ECTS-fiches). Op programma-niveau is een duidelijke systematiek 

momenteel minder aanwezig. Ook in de reflectie valt dit op. Niet alle criteria zijn momenteel 

opgenomen in de beschikbare documenten. 

Het is positief dat de opleiding inzet op analyses. De analyses zijn op dit moment nog niet duidelijk 

genoeg om er veel relevante informatie uit te halen. De focus ligt momenteel vooral op de leerlijnen 

afzonderlijk en niet de opleiding als geheel. Het is dan ook onduidelijk of de criteria geborgd zijn. 

Vermoedelijk speelt de lopende curriculumwijziging hierin nog een rol. In 2023-2024 is immers pas de 

vernieuwde tweede trajectschijf opgestart. 

De verschillende acties zijn niet SMART-geformuleerd. Door het ontbreken van een heldere timing, 

concrete invulling van de acties en aanduiding van verantwoordelijken, is er een risico dat deze acties 

niet worden uitgevoerd en opgevolgd. 

Het is positief dat de opleiding inzet op verschillende kanalen om feedback te ontvangen van 

studenten, alumni en werkveld. 

De opleiding kan momenteel – door een onvolledige systematiek en reflectie – nog niet aantonen 

dat alle criteria m.b.t. constructive alignment geborgd zijn. 

Er is reeds een goede basis aanwezig om verder op te nemen in de uitgewerkte systematiek. 
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Toetsing 

De opleiding heeft een systematiek uitgeschreven waarin duidelijk wordt dat er een jaarlijkse evaluatie 

plaatsvindt rond toetsing. Er komen elementen naar voor die erop wijzen dat de opleiding inzet op 

kwaliteitsborging, maar de beschreven systematiek is nog onvolledig. Op dit moment vinden we vooral 

een oplijsting van afspraken terug. Ook hier heeft dit vermoedelijk te maken met de 

curriculumwijziging die momenteel wordt uitgerold. 

Het afsprakenkader toetsing dateert van 2017-2018. De opleiding vermeldt zelf bij de acties dat er een 

update noodzakelijk is (verwacht half maart 20244). Verder wordt het document ook op het Portaal 

voor de eigen regie gelabeld als ‘archief’. Het is belangrijk dat de opleiding inzet op een up-to-date 

afsprakenkader toetsing. Dan kan de reflectie gebaseerd worden op de recente informatie. 

Voor een aantal criteria heeft de opleiding reeds een analyse uitgevoerd (bv. Instroom-uitstroom-

doorstroom,...).  

Validiteit, betrouwbaarheid en transparantie 

De opleiding zet op verschillende manieren in op de betrouwbaarheid (bv. variëteit aan toetsvormen, 

ondersteuningsfiches rond opmaak toetsing,...).  

Wat betreft de transparantie naar studenten toe wordt gebruik gemaakt van onder andere 

studiewijzers. In deze studiewijzers worden afspraken en deadlines opgenomen. Er zijn ook 

verwachtingen naar lectoren toe betreffende toetsvoorbereidingen (bv. overzicht leerstof, 

voorbeeldvragen, proefexamen, ...).  

Rond het bewaren van de verbetersleutels wordt enkel een afspraak teruggevonden rond de 

examens. Ook voor andere toetsen moeten de verbetersleutels bewaard worden. 

Alle toetsmomenten worden opgenomen in een overzicht en kenbaar gemaakt aan studenten. Voor de 

toetsing buiten de examenperiodes is er ook overleg in semesterteams. Er wordt dan ook ingezet op 

de spreiding van toetsen.  

Finale toetsing 

De finale toetsing bestaat uit de volgende onderdelen: 1) Beroepspraktijk en 2) Eindwerk. Het gaat 

hier om de uitdovende derde trajectschijf. Vanaf 2024-2025 start de derde trajectschijf van het 

vernieuwde curriculum op. De opleiding neemt de onderstaande feedback best mee in de verdere 

uitwerking van de finale toetsing in het vernieuwde curriculum. 

Voor het eindwerk wordt in de studiewijzer een puntenverdeling opgenomen per onderdeel. De 

studenten krijgen ook een oplijsting van de beoordelingscriteria.  

In de studiewijzer van beroepspraktijk wordt expliciet verwezen naar andere opleidingsonderdelen. Dit 

is een goede manier om studenten aan te zetten om de transfer te maken tussen 

 
4 De update was begin april 2024 nog niet beschikbaar op het Portaal voor de eigen regie. 
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opleidingsonderdelen. Er wordt in de studiewijzer van eindwerk een duidelijke timing en afspraken 

rond subonderdelen voorzien.  

De jury voor het eindwerk bestaat uit een voorzitter, interne lezer en één extern jurylid vanuit het 

werkveld.  

Voor het eindwerk wordt er in het beoordelingsformulier geen expliciete koppeling voorzien met de 

OLR.  

De opleiding werkt met rubrieken. De sterkte van het werken met rubrieken gaat deels verloren door 

een afspraak van de opleiding. Er worden namelijk tussenscores toegestaan wanneer een deel van de 

rubriek niet is ingevuld/scoorbaar is.  

Er is een beoordelingsformulier voor de beroepspraktijk per afstudeerrichting. In dit 

beoordelingsformulier worden de OLR opgenomen, gelinkt aan de betreffende leerdoelen. Het 

aandeel van supervisie in de eindbeoordeling is niet helder. Het is positief dat de evaluatierasters van 

de verschillende afstudeerrichtingen op elkaar afgestemd zijn. Op vlak van betrouwbaarheid is het 

formulier nog voor verbetering vatbaar. De beoordelingsschaal is nog eerder vaag (bv. goed, 

voldoende, onvoldoende,...). De toelichting rond interpretatie is beperkt waardoor er grotere mate van 

subjectiviteit aanwezig blijft. Zowel, student, mentor als supervisor (stagebegeleider) zijn betrokken in 

de beoordeling. Er wordt geëxpliciteerd dat de supervisor de eindverantwoordelijke is voor de 

eindscore. Voor de beroepspraktijk wordt bij een beoordeling ‘niet slagen’ ingezet op een 

uitgebreidere beslissing door een schriftelijke sterktezwakteanalyse en een bespreking in een 

commissie waarin de student gehoord wordt. Dat is alvast positief om deze beoordelingen beter te 

objectiveren. 

De opleiding kan momenteel – door een onvolledige systematiek en reflectie – nog niet aantonen 

dat alle criteria m.b.t. toetsing geborgd zijn. 

Er is reeds een goede basis aanwezig om verder op te nemen in de uitgewerkte systematiek en het 

geüpdatete afsprakenkader. 

De betrouwbaarheid van de beoordelingsformulieren van de finale toetsing is momenteel niet 

geborgd. 

4 Voorgestelde actiepunten na het kwaliteitsonderzoek 

1. De opleiding stelt een systematiek op voor de opvolging van haar constructive alignment. 

Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken. 

2. De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. constructive alignment. De opleiding 

betrekt in haar reflectie ook een ruimere groep, met name minimaal de opleidingsstaf en 

opleidingsraad cf. hun bevoegdheden zoals opgenomen in het organiek reglement. 

3. De opleiding maakt een afsprakenkader toetsing op. 

Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken. 
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4. De opleiding stelt een systematiek op voor de opvolging van haar toetsing. De opleiding is er 

waakzaam voor dat ook de verschillende criteria worden opgenomen in de systematiek. 

Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken. 

5. De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. toetsing. De opleiding betrekt hierbij ook 

onafhankelijke experts. De opleiding betrekt in haar reflectie ook een ruimere groep, met 

name minimaal de opleidingsstaf en opleidingsraad cf. hun bevoegdheden zoals opgenomen 

in het organiek reglement. 

6. De opleiding zorgt ervoor dat de betrouwbaarheid van de beoordelingsformulieren voor de 

finale toetsing van het vernieuwde curriculum geborgd is. De opleiding laat dit nakijken door 

de dienst onderwijsontwikkeling.  

Hiervoor wordt de deadline van 01.11.2024 afgesproken. 

7. De opleiding maakt voor de finale toetsing aantoonbaar dat alle OLR zijn afgedekt. 

8. De opleiding onderneemt acties om de respons op de hogeschoolbrede 

studentenbevragingen te verhogen. 

5 Vastgestelde actiepunten na het kwaliteitsgesprek 

1. Niet duidelijk terug te vinden in het jaaractieplan. 

2. Niet duidelijk terug te vinden in het jaaractieplan. 

3. Afsprakenkader toetsing actualiseren. Deadline: 15.03.24 (moet vermoedelijk 15.03.25 zijn) 

4. Niet duidelijk terug te vinden in het jaaractieplan. 

5. Niet duidelijk terug te vinden in het jaaractieplan. 

6. Betrouwbaarheid beoordelingsformulieren voor finale toetsing borgen. Deadline: 01.11.24 

7. Bijwerken OLR (vanuit reflecties CA en toetsing) en uitrol curriculum. Deadline: 15.06.25 

8. Niet duidelijk terug te vinden in het jaaractieplan. 
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BIJLAGE – Adviezen m.b.t. vormelijke aspecten 

Vanuit de ervaring bij de verschillende kwaliteitsonderzoeken geven we hier enkele adviezen mee 

m.b.t. de vorm en opmaak van de onderzochte bestanden. Waar relevant zal SCK de algemene 

richtlijnen aanpassen aan deze adviezen. 

• Zorg ervoor dat de definitieve documenten op het Portaal van de eigen regie worden geplaatst 

zonder opmerkingen. In de basisfiche staat bv. nog een opmerking die nog niet werd opgelost. 

Het is ook aangewezen om algemene opmerkingen (bv. Max 1A4) te vermijden.  

• Neem in het reflectiedocument geen individuele meningen op over het belang van de reflectie. 

Voor de opleiding is dit mogelijks belangrijke informatie, maar het is geen meerwaarde voor 

externen/nieuwe lectoren. 

• De huidige opbouw van de reflectie in leerlijnen en daarna onderwerpen maakt het voor 

externen/nieuwe lectoren moeilijk leesbaar. De opbouw van het document wordt best 

herbekeken, maar de analyse per leerlijn kan zeker zinvol zijn. 

• Wat betreft de externen die betrokken zijn in de finale toetsing bevat het document nu een 

oplijsting van de studenten met de betreffende jury. Het doel is om een overzicht te hebben 

van externen die betrokken zijn bij de finale toetsing en hun functie, zonder de koppeling aan 

studenten. 

• Het is aangeraden om te verwijzen naar informatie die elders terug te vinden is. Bij het 

integraal overnemen is het namelijk belangrijk om bij wijzigingen alle bronnen aan te passen. 

• Verduidelijk afkortingen van bv. overlegorganen waar nodig. Voor buitenstaanders is 

bijvoorbeeld de cel IDU niet gekend.  
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