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Motivering

Toelichting en motivering

In het kader van de kwaliteitsborging van opleidingen in eigen regie, startte in 2022-2023 de AP-
methodiek regie 2.0 op (zie Raad van Bestuur van 26 april 2023). De prodessionele bachellor
Bedrijfsmanagement: Rechtspraktijk had binnen deze methodiek het globaal reflectiegesprek met een
externe, onathankelijke commissie en de dienst Strategische Codrdinatie en Kwaliteit (SCK) op 30 mei
2024. Op basis van het verslag bezorgde het departementshoofd een managementreactie. De
opleidingsraad besprak de managementreactie op de opleidingsraad van 1 april 2025.

Voor opleiding PBA Bedrijfsmanagement: Rechtspraktijk zijn volgende verslagen van
kwaliteitsonderzoeken en -gesprekken beschikbaar:
e 2023-2024: Thema constructive alignment en toetsing. Verslag + overzicht vastgestelde
actiepunten.

De Raad van Bestuur besliste eerder op 18 januari 2023 (referentienummer 2022/00519) dat de
kwaliteit van de opleiding is geborgd. De publieke rapportage hiervan is terug te vinden op de AP-
website:
https://www.ap.be/sites/default/files/Kwaliteit/rapporten/BR_PBA%20in%20het%20Bedrijfsmanageme
nt_Rechtspraktijk.pdf

Het volgende globaal reflectiegesprek vindt, zoals voorzien in de kalender, plaats in het tweede
semester van academiejaar 2029-2030.

Consultatie en adviezen
e Verslag commissie globaal reflectiegesprek inclusief managementreactie (zie bijlages)
e Verslagen kwaliteitsonderzoeken en -gesprekken 2023-2024 (zie bijlage)
e Positief advies van Overleg Algemeen Directeur van 19 april 2025
e Positief advies van Overleg Algemeen Directeur en Algemeen Beheerder van 12 mei 2025

Juridisch
Codex Hoger Onderwijs van 11 oktober 2013, deel 2, titel 3, hoofdstuk 9

Beslissing

De Raad van Bestuur stelt op basis van de documenten en besluiten vast dat de kwaliteit van de
professionele bachelor bedrijffsmanagement: rechtspraktijk is geborgd.

Pascale De Groote Marleen Vanderpoorten
algemeen directeur voorzitter
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Verslag

AP

AP HOGESCHOOL
ANTWERPEN

Eigen regie 2.0 - Globaal reflectiegesprek

1 Informatiefiche

Opleiding

PBA Bedrijfsmanagement - Rechtspraktijk

Indiendatum dossier
Datum gesprek

18 april 2024
30 mei 2024

Samenstelling commissie

Jan Van Bogaert (Directeur dienstverlening en
organisatie, Gemeente Sint-Katelijne-Waver)

Nele Yperman (Stafmedewerker kwaliteit, AZ Klina)

Diane Debruyne
(Kwaliteitsbeleidsmedewerker/Opleidingscodrdinator
Bedrijfsmanagement, HoWest)

Evy De Bie, voorzitter (dienst SCK)

Karolien Brusselle, secretaris (dienst SCK)

Samenstelling gespreksgroep

Leden opleidingsstaf:

Waarnemer:

Dossier van de opleiding

RP Basisfiche 23-24.docx

Rechtspraktijk globale reflectie.pdf

Actieplan RP 20-24.pdf

Actieplan Feedback OEV.xlsx

Actieplan O&K Cluster Law nieuw sjabloon.xlsx
Flow alarmerende olods.docx




2 Samenvatting

Het verslag is gebaseerd op het dossier en het verdiepend gesprek met de opleiding.

De commissie kreeg een dossier dat concreet en to the point was opgesteld. Op basis van
het dossier had de commissie het beeld van een opleiding die al “stevig” in haar structuur zit
en zich al duidelijk een kwaliteitssystematiek heeft eigen gemaakt.

Het viel de commissie in het dossier op dat de opleiding haar zwaktes, bedreigingen en
kansen voornamelijk toeschrijft aan externe factoren. De opleiding verwijst hier in het dossier
vooral naar beleidsbeslissingen van de hogeschool. Hiernaast kon de commissie in het
dossier terugvinden dat de opleiding een hoge administratieve belasting ervaart en dat er
veel werk op de schouders van het opleidingshoofd ligt. De commissie wil deze zaken in het
gesprek met de opleidingsstaf verder exploreren en samen met hen bekijken welke
mogelijkheden en oplossingen de opleiding ziet om hiermee om te gaan.

De commissie constateerde dat het opleidingshoofd een sterk sturende rol opneemt. Deze
strakke aansturing lijkt de commissie nodig voor een team van een zestigtal lectoren. De
combinatie van de ervaring van het opleidingshoofd, de gevestigde kwaliteitssystematiek, de
geéxpliciteerde afspraken en de werkvelddeskundigheid van het lectorenteam zorgt ervoor
dat de basiskwaliteit van de opleiding momenteel geborgd kan worden.
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3 Bevindingen

1. De opleiding formuleert weloverwogen ontwikkelpunten.

De opleiding werkt met een vijfjarig actieplan en jaaractieplannen (JAP).

Vanuit de opleidingsraad (alle lectoren en studentenvertegenwoordigers van de
opleiding), die twee keer per jaar samenkomt, worden acties geformuleerd waar een
prioritering aan wordt toegekend.

De opleiding formuleert ontwikkelpunten op basis van verschillende gegevens en
bevraging van belanghebbenden:

- Er zijn regelmatig kwaliteitsbevragingen bij studenten, op basis van de
resultaten kunnen acties geformuleerd worden.

- Studenten 3RP maken in het kader van het opleidingsonderdeel Juridische
vaardigheden lll elk jaar een SWOT-analyse. Deze feedback wordt ook
besproken in de opleidingsstaf en kan aanleiding zijn voor acties in het
actieplan.

- Cijfermateriaal, zoals o0.a. studierendement.

- Diverse contacten met het werkveld.

De commissie merkt op dat verschillende acties en uitdagingen niet werden
opgenomen in het actieplan. Vanuit het gesprek kreeg de commissie geen volledige
duidelijkheid hoe acties (zowel meer tactische acties als kleinere, meer operationele
acties) al dan niet worden opgenomen in een actieplan.

Het gaat dan bv. over de voorbeelden m.b.t. Multiple Choice-examens en de
elementen uit de SWOT-analyse. Deze werden in het dossier zelf beschreven, maar
zijn niet opgenomen in een van de actieplannen die als bijlage bij het dossier zaten.

2. De opleiding selecteert ambitieuze ontwikkelpunten.

De opleiding kan snel schakelen. Zo kan ze snel inspelen op veranderingen en acties
ondernemen om problemen binnen het curriculum op te lossen.

De opleiding geeft aan dat ze regelmatig ambitieuzer en sneller handelt dan het
beleid van de hogeschool en dat dit regelmatig voor frustraties zorgt. O.a. omdat dan
reeds lopende of uitgevoerde acties van de opleiding moeten aangepast worden.

3. De opleiding stemt haar plannen en de uitvoering ervan af met verschillende
relevante beleidsdomeinen.

De opleiding geeft aan dat er vooral eerst binnen de eigen opleiding en het eigen
departement naar een algemene lijn/afspraken gekeken wordt, waarna er vanuit dat
niveau met de andere beleidsdomeinen afgestemd wordt.

De opleiding toetst haar vooropgestelde acties aan de visie/beleid van AP. Als er nog
geen (volledig) hogeschoolbeleid aanwezig is, zal de opleiding zelf de nodige acties
binnen de opleiding en het departement opzetten. Zie ook punt 2.

4. De opleiding is transparant over de geplande acties en vorderingen t.a.v. alle
belanghebbenden.

Het JAP van de opleiding is voor de lesgevers beschikbaar op de Sharepoint-
omgeving van de opleiding.

Twee keer per jaar zijn er opleidingsraden voor alle lectoren en de
studentenvertegenwoordigers waar de opleiding ambieert de lectoren zoveel mogelijk
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te betrekken bij de werking. Vergaderingen worden ook soms opgenomen voor
afwezige lectoren.

e Er zijn focusgroepen met studenten waar de visie van de opleiding gedeeld wordt,
acties kunnen hier ook besproken worden.

5. De opleiding betrekt haar belanghebbenden weloverwogen bij de uitvoering van
acties.

e Vooral het opleidingshoofd is als verantwoordelijke aangeduid voor de uitvoering van
de acties in het actieplan. Acties worden vaak wel gedelegeerd aan lesgevers. Het
opleidingshoofd volgt dit dan van nabij op via vooraf vastgelegde data waarop wordt
gerapporteerd over de stand van zaken.

¢ De leden van de opleidingsstaf hebben geen opdracht (uitgedrukt in VTE) voor hun
deelname aan de staf. De opleiding wijt dit aan haar beperkte financiéle middelen.
Hierdoor komen veel taken op de schouders van het opleidingshoofd terecht. Zij geeft
aan dat op dit vlak wel enige ondersteuning komt in de nabije toekomst.

6. De opleiding volgt op een efficiénte en systematische manier de stand van zaken
van de ontwikkelpunten en acties op.

e Voornamelijk het opleidingshoofd volgt de stand van zaken van de acties op.
Momenteel heeft de opleiding twee bestanden: het vijfjarig actieplan en het actieplan
feedback opleidingsevaluaties (OEV 1.0). Het opleidingshoofd heeft dit recent
geintegreerd in één bestand, volgens het recente hogeschoolbrede sjabloon voor
jaaractieplannen. Dit actieplan zal nog verder worden uitgewerkt.

e Het (volledige) actieplan is geen leidraad bij staven, wel worden relevante acties
telkens besproken.

o Acties en prioriteiten worden aangepast of toegevoegd als hogeschoolbeleid of zaken
in de opleiding dit vereisen.

7. De opleiding blikt terug op het verloop van haar kwaliteitsproces en benut deze
reflecties bij toekomstige situaties.

De commissie heeft geen specifieke bevindingen over dit thema.
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4 Adviezen

1. De opleiding formuleert weloverwogen ontwikkelpunten.
De commissie heeft geen specifiek advies over dit thema.
2. De opleiding selecteert ambitieuze ontwikkelpunten.

e Stem vroeger in een proces af met andere beleidsdomeinen. Hierdoor kan de
opleiding mee vermijden dat er binnen de hogeschool op meerdere sporen tegelijk
gewerkt wordt. Dit zal frustraties verminderen en algemene efficiéntiewinst opleveren.
Kijk hierbij wanneer je als opleiding een echte voortrekkersrol kan opnemen vanuit je
expertise en ervaring. Zeker rond thema'’s of uitdagingen waar de opleiding soms als
eerste mee geconfronteerd wordt, kan zij de lead nemen om samen met de rest van
AP en/of het departement initiatieven uit te werken. Dit zal ertoe bijdragen dat
genomen beslissingen of afspraken binnen de opleiding niet naderhand bijgestuurd
moeten worden, maar dat de opleiding net als voortrekker andere kan inspireren. Ook
dit zal frustraties verminderen.

3. De opleiding stemt haar plannen en de uitvoering ervan af met verschillende
relevante beleidsdomeinen.

e Zie punt 2.

4. De opleiding is transparant over de geplande acties en vorderingen t.a.v. alle
belanghebbenden.

o Uit het dossier is duidelijk dat er korte lijnen zijn met het werkveld, studenten en de
lectoren. Maak er een afspraak van om op vaste momenten (minstens één keer per
jaar) formeel terug te koppelen naar alle stakeholders over de acties en
verwezenlijkingen binnen de opleiding. Dat kan binnen bestaande overlegmomenten.
Zet het vast op de agenda zodat iedereen weet wanneer deze informatie gedeeld
wordt en wanneer van hen feedback gevraagd wordt.

¢ Organiseer minstens één keer per jaar een werkveldcommissie (of expliciteer dat dit
€én keer per jaar gebeurt) cf. organiek reglement.

5. De opleiding betrekt haar belanghebbenden weloverwogen bij de uitvoering van
acties.

e Expliciteer in het actieplan de reéle verantwoordelijke (uitvoerder) van de acties.

6. De opleiding volgt op een efficiénte en systematische manier de stand van zaken
van de ontwikkelpunten en acties op.

o Het geintegreerde actieplan is een goede basis om op verder te werken.
Integreer hierin ook nog de acties en bevindingen uit de SWOT-analyse.
Formuleer bij acties steeds concreet wat het gewenste/beoogde resultaat is zodat je
kan evalueren of de actie geslaagd was én het doel effectief bereikt is.
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7. De opleiding blikt terug op het verloop van haar kwaliteitsproces en benut deze
reflecties bij toekomstige situaties.

Zet de aanwezige sterktes in om constructief binnen het departement en de
hogeschool verder aan de slag te gaan met de aanwezige uitdagingen.

Bevraag regelmatig het volledige lectorenkorps op een meer formele manier om ook
hier vinger aan de pols te houden en alle feedback te capteren die niet naar boven
komt via de meer informele en individuele contacten die er nu zijn. Hiernaast kan een
dergelijke bevraging enerzijds een bevestiging zijn van het ‘buikgevoel’ en anderzijds
kan het blinde vlekken naar boven halen.
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Nota AP

AP HOGESCHOOL
ANTWERPEN

Eigen regie 2.0 - globaal reflectiegesprek — managementreactie van de

opleiding
PBA Bedrijfsmanagement Rechtspraktijk

Algemene reactie

We bedanken de commissie voor het grondige en waardevolle verslag dat ons inzicht geeft in zowel
de sterke punten als de verbeterpunten van onze opleiding. De feedback wordt door onze opleiding
ernstig genomen en we zien dit als een kans om verder te bouwen aan de kwaliteit van onze
opleiding.

Waardering

We vernemen dat de commissie vaststelt dat onze opleiding stevig verankerd is en een duidelijke
kwaliteitssystematiek heeft. Het erkennen van de structuur en de rol van ons kwaliteitssysteem sterkt
ons in de overtuiging dat we op de juiste weg zijn. We waarderen ook de erkenning van de inzet en
deskundigheid van ons lectorenteam, onze opleidingsstaf en onze opleidingsraad. In combinatie met
de sturende rol van het opleidingshoofd draagt dit alles bij aan het waarborgen van de basiskwaliteit.
Deze positieve feedback motiveert ons om met nog meer enthousiasme en toewijding verder te
bouwen aan de toekomst van onze opleiding.

Leiderschap en teamdynamiek

We waarderen de erkenning voor de sturende rol van het opleidingshoofd en de noodzaak daarvan
binnen een groot team. Als opleiding waken we erover dat elke mening of voorstel zijn weg vindt en
de nodige aandacht en overweging krijgt. De opleidingsstaf zal daarom blijvend actief werken aan het
bevorderen van een open cultuur waarin dialoog en samenwerking centraal staan. We erkennen dat
dit essentieel is voor het blijvend waarborgen en versterken van de kwaliteit van onze opleiding.

De hoge administratieve belasting en de centralisatie van verantwoordelijkheden bij het
opleidingshoofd zijn punten die we erkennen. We zullen onderzoeken hoe we deze belasting kunnen
verminderen en hoe verantwoordelijkheden binnen het team evenwichtiger verdeeld kunnen worden.
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2 Actieplan

Op basis van de aanbevelingen van de commissie zullen we de volgende stappen ondernemen:

1.

Stem vroeger in een proces af met andere beleidsdomeinen. Hierdoor kan de opleiding mee
vermijden dat er binnen de hogeschool op meerdere sporen tegelijk gewerkt wordt. Dit zal
frustraties verminderen en algemene efficiéntiewinst opleveren.

Kijk hierbij wanneer je als opleiding een echte voortrekkersrol kan opnemen vanuit je
expertise en ervaring. Zeker rond thema’s of uitdagingen waar de opleiding soms als eerste
mee geconfronteerd wordt, kan zij de lead nemen om samen met de rest van AP en/of het
departement initiatieven uit te werken. Dit zal ertoe bijdragen dat genomen beslissingen of
afspraken binnen de opleiding niet naderhand bijgestuurd moeten worden, maar dat de
opleiding net als voortrekker andere kan inspireren. Ook dit zal frustraties verminderen. Zet
de aanwezige sterktes in om constructief binnen het departement en de hogeschool verder
aan de slag te gaan met de aanwezige uitdagingen.

We zullen de bestaande uitdagingen aangrijpen als kansen om positieve veranderingen door te
voeren. Dit zal in nauwe samenwerking met het gehele team en de hogeschool gebeuren.
Momenteel werken we mee aan een pilootproject van de hogeschool inzake volgtijdelijkheid
binnen eenzelfde trajectschijf dat op ons initiatief van start gegaan is.

Uit het dossier is duidelijk dat er korte lijnen zijn met het werkveld, studenten en de lectoren.
Maak er een afspraak van om op vaste momenten (minstens één keer per jaar) formeel terug
te koppelen naar alle stakeholders over de acties en verwezenlijkingen binnen de opleiding.
Dat kan binnen bestaande overlegmomenten. Zet het vast op de agenda zodat iedereen weet
wanneer deze informatie gedeeld wordt en wanneer van hen feedback gevraagd wordt.
Organiseer minstens één keer per jaar een werkveldcommissie (of expliciteer dat dit één keer
per jaar gebeurt) cf. organiek reglement.

Dit gebeurt reeds binnen de opleiding:

De stand van zaken van het actieplan wordt elk academiejaar in de opleidingsstaf en de
opleidingsraad ook besproken.

Ook worden er jaarlijks focusgroepen gehouden met studenten waar de voorbije acties
worden geévalueerd en teruggekoppeld.

Er worden studentenfeedbackfiches gepubliceerd op onze website.

De opleiding organiseert reeds minstens eenmaal per academiejaar (meer indien nodig) een
werkveldcommissie, de timing hiervoor is afhankelijk van het onderwerp dat behandeld dient
te worden. We bekijken of we dit kunnen integreren in een van de bestaande
overlegmomenten.

We zullen dit ook expliciet opnemen in de kwaliteitssystematiek.
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Expliciteer in het actieplan de reéle verantwoordelijke (uitvoerder) van de acties.

In het actieplan dat we vijf jaar geleden opmaakten, werd telkens een verantwoordelijke
aangeduid. Ook voor de bijkomende acties werd dit telkens gedaan. We continueren dit
uiteraard. Aangezien dit reeds gebeurt, maar de commissie dit in het dossier over het hoofd
gezien lijkt te hebben, zijn we van mening dat de commissie dit niet terecht aanhaalt.

Het geintegreerde actieplan is een goede basis om op verder te werken. Integreer hierin ook
nog de acties en bevindingen uit de SWOT-analyse. Formuleer bij acties steeds concreet wat
het gewenste/beoogde resultaat is zodat je kan evalueren of de actie geslaagd was én het
doel effectief bereikt is.

We zorgen ervoor dat alle acties worden opgenomen in het vernieuwde actieplan. Acties uit
de SWOT-analyses van studenten werden reeds opgenomen in het actieplan, ook deze uit de
focusgroepen van studenten.

Voor elke actie werd er telkens een indicator geformuleerd waaraan het resultaat kan worden
getoetst, ook wordt de status van de actie meegegeven. De stand van zaken van het actieplan
wordt elk academiejaar in de opleidingsraad en staf ook besproken. De commissie lijkt dit over
het hoofd gezien te hebben in het dossier, reden waarom we denken dat de commissie dit niet
terecht aanhaalt. We continueren uiteraard het formuleren van indicatoren bij elke actie alsook
de opvolging ervan (gerealiseerd, in uitvoering, gepland).

Bevraag regelmatig het volledige lectorenkorps op een meer formele manier om ook hier
vinger aan de pols te houden en alle feedback te capteren die niet naar boven komt via de
meer informele en individuele contacten die er nu zijn. Hiernaast kan een dergelijke bevraging
enerzijds een bevestiging zijn van het ‘buikgevoel’ en anderzijds kan het blinde viekken naar
boven halen.

De opleiding gaat niet enkel af op het ‘buikgevoel’ of wat in informele contacten aan de
oppervlakte komt, maar betrekt haar lesgevers ook op een structurele wijze bij het beleid:

Er zijn een structureel ingebouwde opleidingsstaf en opleidingsraad die periodiek
samenkomen (zie verslag).

Er worden met elke lector om de drie jaar ontwikkelingsgesprekken gevoerd (of sneller indien
gevraagd/nodig) waarbij gepolst wordt naar welbevinden en eventuele verbeterpunten voor
zowel de eigen opleidingsonderdelen, de opleiding als het opleidingshoofd. De opleiding heeft
hiervoor ook een planning met concrete timing opgesteld.

Lectoren werken actief mee aan het opstellen van het actieplan en worden hier ook over
bevraagd.

Volgende acties zullen bijkomend genomen worden om nog verder tegemoet te komen aan de
feedback:

o Voorafgaand aan elke opleidingsstaf zullen er bij het voltallige lectorenkorps van de
opleiding agendapunten worden opgevraagd; idem voor de opleidingsraad. Lectoren
kunnen zelf hun agendapunt komen presenteren op de opleidingsstaf of de
opleidingsraad.

o De leiderschapsstijl van het opleidingshoofd wordt in het hogeschoolbrede project
Inscope onder de loep genomen.

p3/3



Verslag AP

AP HOGESCHOOL

ANTWERPEN
Eigen regie 2.0
Kwaliteitsonderzoek en kwaliteitsgesprek
Informatiefiche
Academiejaar 2023-2024
Opleiding PBA Bedrijfsmanagement - Rechtspraktijk
Departement Business en Recht
Thema kwaliteitsonderzoek Constructive alignment
Toetsing
Periode kwaliteitsonderzoek 17.11.2023 — 05.04.2024
Verz_engldatum verslag 07.06.2024
kwaliteitsonderzoek
Datum kwaliteitsgesprek 30.09.2024
Aanwezig kwaliteitsgesprek Roselien Leens — opleidingsstaf - Liene Geeraerts —
Nicky Govers
Datum vaststelling eindverslag | 05.11.2024

Overzicht knipperlichten

Hieronder worden de knipperlichten van de opleiding vermeld. Dit zijn de elementen waar de opleiding
extra aandacht aan dient te besteden. Gedurende het proces van de kwaliteitsonderzoeken binnen de
Eigen Regie werden een aantal wijzigingen aangebracht aan de oorspronkelijke knipperlichten. We

vermelden kort de aangepaste knipperlichten (het originele knipperlicht staat in de voetnoten):

¢ In de competentiematrix wordt nagegaan of de opleiding een kritieke waarde heeft voor
bepaalde OLODs wat betreft inconsistentie. We maken vermelding van het knipperlicht
wanneer de opleiding minimaal één OLOD heeft met een dergelijke kritieke waarde. *

¢ Het studierendement van generatiestudenten, is gemiddeld over drie academiejaren, lager
dan 60%.2

¢ Rond de studieduur kan in academiejaar 2023-2024 de waarde niet bepaald worden. Vanaf
academiejaar 2024-2025 zal dit verder uitgewerkt worden. Dit knipperlicht valt dan ook weg op

dit moment. 3

! Meer dan 10% van het totaal aantal studiepunten wordt inconsistent aangeboden in de werkvorm en getoetst in de toetsvorm.
2 Het studierendement van generatiestudenten en trajectstarters is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 62%.
3 Meer dan 30% van het totaal ingeschreven studenten behaalt binnen de vooropgestelde studieduur het diploma.
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Knipperlichten van de opleiding

Toetsing
Het studierendement van generatiestudenten is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 60%.

Bevindingen: inhoud

Het is een sterkte dat de opleiding in meerdere documenten verwijst naar het betreffende AP-beleid.

Constructive alignment

De opleiding heeft op dit moment geen volledig beschreven systematiek betreffende de borging van
constructive alignment. Doorheen de verschillende documenten kunnen echter wel een aantal
elementen teruggevonden worden die wijzen op een aanwezige systematiek (bv. Jaarlijkse evaluatie
constructive alignment). Het is belangrijk dat de opleiding inzet op het samenvoegen van de informatie

en deze verder uitbreidt om een duidelijke systematiek te kunnen aantonen.

In het didactisch concept is op dit moment nog niet voor alle criteria een duidelijke visie terug te
vinden. Volgende criteria vinden we wel reeds terug in de documentatie: evolutie van werk- en

toetsvormen, koppeling van toetsvorm aan leerdoel, bewuste keuze mondelinge examens.

De reflectie bevat op dit moment vooral een oplijsting van lopende processen waarbij de analyses
ontbreken. Deze laatste zijn terug te vinden in verslagen van opleidingsstaven. Het is positief dat de
opleiding reeds inzet op het uitvoeren van analyses. Het document met de reflectie geeft op dit
moment echter geen volledig beeld van de uitgevoerde reflecties, analyses en actiepunten. Het is
belangrijk dat de opleiding de informatie samenvoegt en verder inzet op het interpreteren van
gehanteerde cijfers. Op deze manier kan er een betere opvolging plaatsvinden. Hierbij is het
belangrijk dat de opleiding inzet op SMART geformuleerde doelstellingen. Een concreet voorbeeld:
het percentage hoor- en werkcolleges verschilt minder sterk dan we zouden kunnen verwachten
vanuit het didactisch concept. Vermoedelijk is hier een logische verklaring voor die de opleiding kan

verduidelijken.

De opleiding kan momenteel — door het ontbreken van een duidelijk beschreven systematiek en
bijhorende reflectie — nog niet aantonen dat alle criteria m.b.t. constructive alignment geborgd zijn.
Er komen reeds meerdere elementen van de systematiek en reflectie aan bod in de verschillende

documenten. Het is belangrijk dat de opleiding deze informatie bundelt en verder uitbreidt.

Toetsing

De opleiding heeft een afsprakenkader toetsing. In het afsprakenkader is er een duidelijke vermelding

van afspraken betreffende de betrouwbaarheid, validiteit en transparantie. Er zijn daarin ook
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verschillende elementen opgenomen die eerder de systematiek beschrijven, evenals elementen van

reflectie.

Op dit moment is de systematiek rond de borging van toetsing onvoldoende duidelijk door de
versnippering doorheen verschillende documenten. De systematiek dient samengevoegd en

uitgebreid te worden.

De opleiding heeft een duidelijke planning en systematiek voor de OLOD-bevragingen waarbij

rekening gehouden wordt met de werkdruk voor studenten. Dat is positief.

Net zoals bij constructive alignment worden analyses en actiepunten in verslagen opgenomen in
plaats van in de reflectie. Het is positief dat de opleiding reeds inzet op analyses en jaarlijkse
evaluaties van bv. slaagcijfers, opbouw complexiteit. De opleiding heeft hierbij als doel om bijsturingen
door te voeren op basis van de analyses. Omwille van de versnipperde informatie doorheen verslagen

kan op dit moment moeilijker opgevolgd worden of dit ook effectief gebeurt.
Validiteit, betrouwbaarheid en transparantie

Zoals reeds vermeld bevat het afsprakenkader toetsing een heldere link naar de validiteit,
betrouwbaarheid en transparantie. Hierin zijn met name voor lectoren duidelijke richtlijnen vastgelegd
betreffende de betrouwbaarheid van de toetsing (bv. Collegiale feedback, verbetersleutels,...). Er zijn
ook duidelijke afspraken opgenomen zoals het verloop van mondelinge examens en afspraken over
het gebruik van het wetboek. Dat is goed om de toetsing transparant te maken naar studenten toe. Er
zijn afspraken rond het bewaren van de verbetersleutels voor examens (platform). Een afspraak rond

opdrachten en taken is hier niet in opgenomen.

De opleiding zet in op een spreiding van toetsmomenten in functie van de werkdruk van de studenten.

Het is positief dat ook de werkdruk voor docenten in acht wordt genomen.

Er is een duidelijke beschrijving rond feedback terug te vinden waaruit blijkt dat deze op regelmatige
tijdsstippen wordt voorzien. De opleiding heeft de duidelijke afspraak om bij tussentijdse feedback nog

geen punten bekend te maken. Het is positief dat de visie van de opleiding hierover helder is.
Finale toetsing

De finale toetsing bestaat uit €één opleidingsonderdeel: Stage en bedrijfsproject. Het is positief dat het
beoordelingsformulier expliciet de koppeling legt met de OLR. Doordat de uitwerking van de
beoordelingsschaal per OLR achteraan is opgenomen, komt het formulier voor een buitenstaander

complex over.

In de beoordeling van de finale toetsing zijn het stageteam van de opleiding en de stagementor
betrokken. Om de kwaliteit van de toetsing te borgen, betrekt de opleiding bij de beoordeling van het

bedrijfsproject ook best een externe beoordelaar die onafhankelijker is (i.e. die niet de begeleider is).

Er worden voor studenten een studiewijzer en beoordelingsformulieren ter beschikking gesteld. De
puntenverdeling kan in de studiewijzer duidelijker omschreven worden om verwarring te voorkomen.
Er wordt beschreven dat er 70% voor stage en 30% voor bedrijffsproject worden toegekend. Hierbij is

een verdeling van 50% door de school en 50% door de stageplaats. Vermoedelijk is de verdeling dan:
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35%, 35%, 15% en 15%. Het is echter belangrijk dat er voor studenten geen twijfel mogelijk is

betreffende deze puntenverdeling.

De opleiding kan momenteel — door het ontbreken van een duidelijke systematiek en bijhorende

reflectie — nog niet aantonen dat alle criteria m.b.t. toetsing geborgd zijn.

Het is positief dat de opleiding een duidelijke systematiek heeft voor haar OLOD-bevragingen.

4 Voorgestelde actiepunten na het kwaliteitsonderzoek

Verschillende van deze actiepunten worden best departementaal opgenomen. Hiervoor wordt

verwezen naar de samenvattende feedback van de Opleidingsevaluatie (OEV 1.0) voor het

departement BR die werd opgesteld op het einde van het academiejaar 2021-2022.

1.

De opleiding expliciteert nog duidelijker in de documenten waar er al dan niet verschillen zijn
tussen het dagtraject en het avondtraject.

De opleiding stelt een duidelijke systematiek op voor de opvolging van haar constructive
alignment. Naast de criteria die reeds zijn opgenomen in de verschillende documenten is de
opleiding er waakzaam voor dat ook de andere criteria worden opgenomen in de systematiek.
Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken.

De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. constructive alignment. Hierbij is het
belangrijk dat de opleiding een interpretatie toevoegt bij de tabellen die ze opmaakt. Op basis
van deze interpretatie is het mogelijk om te besluiten tot borging of bijsturingen. Let hierbij op
dat analyses niet blijven staan in aparte verslagen. De opleiding betrekt in haar reflectie ook
een ruimere groep, met name minimaal de opleidingsstaf en opleidingsraad cf. hun
bevoegdheden zoals opgenomen in het organiek reglement.

De opleiding stelt een systematiek op voor de opvolging van haar toetsing. De opleiding is er
waakzaam voor dat ook de verschillende criteria worden opgenomen in de systematiek.
Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken.

De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. toetsing. De opleiding reflecteert ook op
haar finale toetsing en betrekt hierbij ook onafhankelijke experts. De opleiding betrekt in
haar reflectie ook een ruimere groep, met name minimaal de opleidingsstaf en opleidingsraad
cf. hun bevoegdheden zoals opgenomen in het organiek reglement.

De opleiding onderneemt acties om de respons op de hogeschoolbrede

studentenbevragingen te verhogen.

5 Vastgestelde actiepunten na het kwaliteitsgesprek

1.

Actieplan lijn RP82:

De opleiding zal in de documenten duidelijk aangeven waar er verschillen zijn tussen het dag-
en avondtraject. Timing: december 2024

Actieplan lijn RP 84-85:
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RP stelt een duidelijk samenhangende systematiek op voor de opvolging van haar
constructive alignement en toetsing op basis van de departementale aanzet: Systematiek
BR.docx bestaande uit twee stappen gaat de opleiding aan de slag. RP zet stap 1 tegen
1/09/2024 en stap 2 tegen maart 2025 en laadt de output hiervan op in Eigen Regie.
Actieplan lijn RP83:

De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. constructive alignment en toetsing
volgens het departementaal sjabloon en betrekt de opleidingsstaf en opleidingsraad hierbij.
De gegevens van de reflectie worden in een apart document gezet met daarbij een
interpretatie. De Reflecties zullen gebeuren obv het cijfermateriaal uit de competentiematrix.
Op basis van de reflecties wordt het actieplan aangevuld. Timing: elk academiejaar
Actieplan lijn RP86:

De opleiding heeft nalv vorige OEV Toetsing het evaluatieformulier van stage en
Bedrijfsproject herwerkt. Dit werd voor de eerste maal gebruikt in AJ 22-23. De
evaluatieformulieren zullen opnieuw geévalueerd worden met input van het werkveld,
stageplaatsen, stageteam, opleidingsraad en staf. We hebben hierbij oog voor een toevoeging
van een onafhankelijke beoordelaar. Timing: 2025-2026

Actieplan lijn RP72:

De opleiding blijft acties ondernemen om de respons op de hogeschoolbrede
studentenbevragingen te verhogen. Allereerst door de programmabevraging te laten invullen
op de terugkomdag van de stage. Daarnaast koppelt RP dit moment sinds een aantal jaren
aan focusgroepen met de afstudeerders. De opleiding wenst de cyclus van de olodbevraging
te herbekijken en beter te communiceren naar lectoren en 1 week voor de bevraging lectoren
via mail aan te sporen tijd te maken voor de bevraging in hun lessen. Echter, de studenten en

lectoren geven aan dat er ruimte is voor een attractievere olod-bevraging. Timing: AJ 24-25
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https://apbe.sharepoint.com/:w:/r/sites/Kwaliteitsontwikkeling/Gedeelde%20documenten/General/Regie%202.0/Systematiek/Systematiek%20BR.docx?d=w4d5c3f2269e443beb77e0666fb189d00&csf=1&web=1&e=C7AJ4M
https://apbe.sharepoint.com/:w:/r/sites/Kwaliteitsontwikkeling/Gedeelde%20documenten/General/Regie%202.0/Systematiek/Systematiek%20BR.docx?d=w4d5c3f2269e443beb77e0666fb189d00&csf=1&web=1&e=C7AJ4M

BIJLAGE - Adviezen m.b.t. vormelijke aspecten

Vanuit de ervaring bij de verschillende kwaliteitsonderzoeken geven we hier enkele adviezen mee
m.b.t. de vorm en opmaak van de onderzochte bestanden. Waar relevant zal SCK de algemene

richtlijnen aanpassen aan deze adviezen.

e In het document met de externen worden mogelijke stageplaatsen opgesomd. Dit is reeds één
onderdeel van het gevraagde overzicht. Zorg dat er ook een overzicht is van externen die
worden betrokken in andere onderdelen van de finale toetsing en de rol die ze daarin hebben
(vb. jurylid bachelorproef,...).

e Op termijn is het aan te raden om de systematiek en reflectie los te koppelen van elkaar. De
systematiek is namelijk een document dat een langere periode geldig zal blijven. Een reflectie
daarentegen is een jaarlijks proces waardoor aanpassingen aan het document noodzakelijk
zijn.

e Inhoudelijk staat de informatie rond de systematiek constructive alignment en toetsing
versnipperd over verschillende documenten (systematiek constructive alignment en toetsing,
systematiek kwaliteit, afsprakenkader toetsing). Zorg ervoor dat alle informatie rond de
systematiek terug te vinden is in één document.

e Binnen het didactisch concept worden figuren (bv. Evolutie werk- en toetsvormen) gebruikt ter
ondersteuning van de beschrijving. Deze figuren horen in de reflectie opgenomen te worden
waarbij de opleiding een analyse kan opnemen rond deze cijfers. Daar kunnen dan ook acties
aan gekoppeld worden die SMART geformuleerd worden.

e De opleiding heeft verschillende documenten op het Portaal voor de eigen regie die ontbreken of

onvolledig zijn. Het is aangewezen dat de opleiding hierrond een actie opneemt in de reflectie.
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