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Motivering

Toelichting en motivering

In het kader van de kwaliteitsborging van opleidingen in eigen regie startte in 2022-2023 de AP-
methodiek regie 2.0 op (zie Raad van Bestuur van 26 april 2023). De professionele bachelor
Bedrijfsmanagement: Accountancy-Fiscaliteit en Financién en Verzekeringen had binnen deze
methodiek het globaal reflectiegesprek met een externe, onafhankelijke commissie en de dienst
Strategische Codrdinatie en Kwaliteit (SCK) op 30 mei 2024. Op basis van het verslag bezorgde het
departementshoofd een managementreactie. De opleidingsraad besprak deze managementreactie op
16 december 2024.

Voor opleiding PBA in het Bedrijfsmanagement zijn volgende verslagen van kwaliteitsonderzoeken en
-gesprekken beschikbaar:
e 2023-2024: Thema constructive alignment en toetsing. Verslag + overzicht vastgestelde
actiepunten.
e 2023-2024: Curriculumwijzigingen met ingang van 2024-2025. Voorgelegd aan Raad van
Bestuur op 24 april 2024 (referentienummer 2024/00236).

De Raad van Bestuur besliste eerder op 18 januari 2023 (referentienummer 2022/00519) dat de
kwaliteit van de opleiding is geborgd. De publieke rapportage hiervan is terug te vinden op de AP-
website:
https://www.ap.be/sites/default/files/Kwaliteit/rapporten/BR_PBA%20in%20het%20Bedrijfsmanageme
nt.pdf

Het volgende globaal reflectiegesprek vindt, zoals voorzien in de kalender, plaats in het tweede
semester van academiejaar 2029-2030.

Consultatie en adviezen
e Verslag commissie globaal reflectiegesprek inclusief managementreactie (zie bijlage)
e Verslagen kwaliteitsonderzoeken en -gesprekken 2023-2024 (zie bijlage)
e Positief advies van Overleg Algemeen Directeur van 29 april 2025
e Positief advies van Overleg Algemeen Directeur en Algemeen Beheerder van 12 mei 2025

Juridisch
Codex Hoger Onderwijs van 11 oktober 2013, deel 2, titel 3, hoofdstuk 9

Beslissing

De Raad van Bestuur stelt op basis van de documenten en besluiten vast dat de kwaliteit van de
professionele bachelor Bedrijffsmanagement: Accountancy-fiscaliteit & Financién en Verzekeringen is
geborgd.
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Pascale De Groote Marleen Vanderpoorten
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Verslag AP

AP HOGESCHOOL
ANTWERPEN

Eigen regie 2.0 - Globaal reflectiegesprek

1 Informatiefiche

Opleiding PBA Bedrijfsmanagement
(Accountancy-Fiscaliteit & Financién en Verzekeringen)
Indiendatum dossier 19 april 2024
Datum gesprek 30 mei 2024
Samenstelling commissie Jan Van Bogaert (Directeur dienstverlening en

organisatie, Gemeente Sint-Katelijne-Waver)
Nele Yperman (Stafmedewerker kwaliteit, AZ Klina)

Diane Debruyne
(Kwaliteitsbeleidsmedewerker/Opleidingscodrdinator
Bedrijfsmanagement, HoWest)

Evy De Bie, voorzitter (dienst SCK)

Karolien Brusselle, secretaris (dienst SCK)

Samenstelling gespreksgroep | Leden opleidingsstaf:

Waarnemer:

Dossier van de opleiding BM - FV Basisfiche 23-24.docx
BM — AF Basisfiche 23-24.docx

Globaal Reflectieverslag BM AF-FV.pdf

Bijlage 1_Opleidingsoverleg_Jaarplanning '23-24.xlsx
Bijlage 2_Opleidingsoverleg_onderwerpen (draft).xlsx
Bijlage 3_Actieplan O&K Cluster Accounting.xIsx
Bijlage 4 BM_Actieplan PDCA _sjabloon.docx




2 Samenvatting
Het verslag is gebaseerd op het dossier en het verdiepend gesprek met de opleiding.

De commissie kreeg een dossier van een opleiding die in volle ontwikkeling is en als het om
kwaliteitsontwikkeling gaat “in de kinderschoenen staat”. Dat heeft onder meer. te maken
met de herclustering van opleidingen binnen de hogeschool en de recente aanstelling van
het opleidingshoofd. De commissie waardeerde deze openheid in het dossier.

Het gesprek met de opleidingsstaf maakte, voor een deel aan de hand van voorbeelden,
duidelijker welke sterktes de opleiding voor zichzelf ziet en waar zij de voornaamste
uitdagingen ziet. Tijdens het gesprek merkte de commissie dezelfde openheid op als in het
dossier.

De commissie raadt de opleiding vooral aan om verder te gaan op de ingeslagen weg en om
zich er bewust van te zijn dat “de” kwaliteit nooit bereikt zal worden - “het werk is nooit af” -
en om de druk dus ook niet te hoog te leggen.

De commissie geeft de opleiding het advies om voldoende tijd te nemen om na te denken
over een goede (overleg)structuur binnen de cluster, met aandacht voor bijhorende
(informatie)stromen binnen de opleiding. Dit zal helpen om stapsgewijs een gedragen
kwaliteitssystematiek verder op te zetten en te borgen.

De commissie heeft er vertrouwen in dat het opleidingshoofd — dat rust uitstraalt en haar
verantwoordelijkheden ter harte neemt — de adviezen samen met haar enthousiaste ploeg
verder kan en zal implementeren.

3 Bevindingen

1. De opleiding formuleert weloverwogen ontwikkelpunten.

e Ontwikkelpunten komen vaak vanuit de algemene diensten, maar ook uit
werkveldcommissies, studentenbevragingen en de opleidingsraad.

De contacten met het werkveld lopen momenteel erg vlot. Zjj zijn sterk vragende partij
naar goed personeel en via allerlei samenwerkingen met de opleiding kan het
werkveld zo aan “employer branding” doen.

De opleiding geeft zelf als aandachtspunt aan dat de input van alumni in de opleiding
momenteel te beperkt is.

e De opleiding organiseert focusgesprekken met studenten. Hun feedback kan
aanleiding geven tot ontwikkelpunten in het jaaractieplan. Er wordt ook feedback
verzameld tijdens de departementale studentenraad.

e Vier keer per jaar is er een opleidingsstaf waar alle input verzameld en besproken
wordt.

e De opleiding is dit jaar gestart met het opmaken van een actieplan. Bij de start van
2024-2025 wil de opleidingsstaf — volgens het nieuwe jaaractieplansjabloon van AP —
een JAP opstellen voor de komende drie jaar.
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2. De opleiding selecteert ambitieuze ontwikkelpunten.

o De opleiding heeft er bewust voor gekozen om momenteel — binnen de cluster — te
focussen op actiepunten m.b.t. de curricula.

¢ Het opleidingshoofd vraagt regelmatig advies aan anderen, zowel binnen het
departement zelf (0.a. regelmatig overleg met de adviseur onderwijs- en
kwaliteitsontwikkeling) als binnen de hogeschool (zowel algemene diensten als
andere opleidingshoofden).
Er is structureel overleg met het opleidingshoofd van de andere cluster
Bedrijffsmanagement.

3. De opleiding stemt haar plannen en de uitvoering ervan af met verschillende
relevante beleidsdomeinen.

e Zie punt 2.

¢ Het opleidingshoofd geeft aan dat er ook veel informele momenten zijn waarop door
de opleiding advies gevraagd wordt of afgestemd wordt met collega’s. De opleiding is
zich er van bewust dat er binnen het departement en de hogeschool al veel expertise
is en dat zij niet “het warm water moeten uitvinden”.

4. De opleiding is transparant over de geplande acties en vorderingen t.a.v. alle
belanghebbenden.

¢ Op het lectorenoverleg worden de geplande acties kenbaar gemaakt. De informatie
wordt ook gedeeld op de Sharepoint-omgeving van de opleiding.
De opleiding is zelf nog op zoek naar een goede manier om informatie te laten
doorstromen naar de medewerkers en dat op een manier waarbij iedereen goed op
de hoogte is en zich betrokken voelt zonder hen te overladen met informatie.

¢ Tijdens de departementale lectorenvergadering worden departementale beslissingen
toegelicht.

e Via de werkveldcommissie wordt er dieper op sommige punten doorgegaan, is er
ruimte voor feedback en wordt er ook teruggekoppeld over acties binnen de
opleiding.

5. De opleiding betrekt haar belanghebbenden weloverwogen bij de uitvoering van
acties.

¢ Momenteel is — volgens het actieplan — het opleidingshoofd de verantwoordelijke voor
quasi alle acties. In de praktijk worden verschillende van de acties (mee) opgenomen
door stafleden, die vaak ook een codrdinerende taak hebben (bv. stagecodrdinatie).

6. De opleiding volgt op een efficiénte en systematische manier de stand van zaken
van de ontwikkelpunten en acties op.

e Binnen de verschillende overlegorganen die er binnen de cluster zijn, worden acties
opgenomen en/of verder opgevolgd.

¢ De opleiding plant (voortaan) om aan het begin van het academiejaar het actieplan bij
te werken op basis van het beleidsoverleg. Tijdens het eerste overleg met de
opleidingsstaf worden de items op het JAP geprioriteerd.

¢ In het driewekelijks kwaliteitsoverleg tussen het opleidingshoofd en de adviseur
onderwijs- en kwaliteitsontwikkeling worden de acties bij het realiseren van de
strategische doelstellingen en de realisatie van het actieplan overlopen.
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7. De opleiding blikt terug op het verloop van haar kwaliteitsproces en benut deze
reflecties bij toekomstige situaties.

Het opleidingshoofd is recent gestart in haar rol en dat voor een nieuwe cluster van
opleidingen. Ze plant om na drie jaar werking (op het einde van 2024-2025) een
uitgebreidere evaluatie te doen van de werking van de cluster, en dat samen met het
(kern)team. Vooral het verder optimaliseren van de overlegstructuur en de
informatiedoorstroom vindt de opleiding belangrijk.

De opleiding wil dit globaal reflectiegesprek expliciet aangrijpen als tussentijdse
feedback in haar verdere ontwikkeling.

4 Adviezen

1. De opleiding formuleert weloverwogen ontwikkelpunten.

Bekijk hoe je het werkveld (i.e. de werkgevers) kan gebruiken om alumni (meer) te
laten deelnemen aan initiatieven van de opleiding. Op die manier hoeft er van de
recente alumni zelf niet verwacht te worden dat zij bv. vrijaf moeten vragen bij een
(nieuwe) werkgever.

Zet op termijn in op een doordacht beleid m.b.t. de contacten met het werkveld. Hoe
ga je deze stimuleren indien de vraag vanuit het werkveld vermindert? Hoe zorg je
ervoor dat je een ruime groep van contacten hebt en niet enkel de grote spelers die
zich gaan profileren?

2. De opleiding selecteert ambitieuze ontwikkelpunten.

Blijf stappen zetten in de goede richting, zoals bv. de komende opmaak van een
driejaren-actieplan.

Blijf je ambities koesteren. Door deze in kaart te brengen op een tijdslijn (korte,
middellange en lange termijn) vermindert de druk en zal je die druk ook als minder
ervaren.

Blijf (informeel) afstemmen met de andere opleidingen binnen de hogeschool.

3. De opleiding stemt haar plannen en de uitvoering ervan af met verschillende
relevante beleidsdomeinen.

Blijf open en nieuwsgierig en behoud de korte lijnen met collega’s en de algemene
diensten.

4. De opleiding is transparant over de geplande acties en vorderingen t.a.v. alle
belanghebbenden.

De commissie geeft de opleiding enkele mogelijke opties en adviezen mee om in
overweging te nemen bij het verder opzetten van een viotte informatiedoorstroom in
de opleiding (of cluster):

o Bouw de informatiestructuur ook op volgens de overlegstructuur en/of
systematiek in de opleiding. Bv. door de opbouw van de Teams-omgeving via
kanalen en/of de bestandsstructuur hierop af te stemmen.

o Gebruik het profiel/de visie van de opleiding als basis (zet deze bv. ook om in
een visual) om zowel naar studenten als lectoren te communiceren. Door
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“alles” op te hangen aan deze kapstok, wordt dit een verhaal dat gaat leven
en kan je de belanghebbenden hier makkelijker in meenemen.

o Maak de flows tussen vergaderingen en over overlegorganen heen zichtbaar
door bv. in elk overleg (kort) terug te koppelen naar het vorig overleg zodat
voor de deelnemers het verloop van acties duidelijk wordt en blijft.

Het actieplan als basis gebruiken voor overleg kan hierbij ook helpen.

o Blijf er als opleiding van bewust dat het een illusie is om letterlijk iedereen

volledig mee te krijgen.

5. De opleiding betrekt haar belanghebbenden weloverwogen bij de uitvoering van

acties.

Gebruik het actieplan als basis bij overleg (cf. punt 4) zo maak je hier een levend
document van.
Definieer hierin duidelijk en concreet wat het verwachte eindresultaat is en neem
eventueel ook tussendoelen of tussenproducten op.
Zorg er bij acties of projecten voor dat er een duidelijke verantwoordelijke is en dat
deze niet altijd het opleidingshoofd is.
Hierbij is het goed om zowel algemene rollen, zoals die van codrdinatoren, als
specifieke rollen binnen een bepaald project of actie duidelijk te definiéren.
Zorg hierbij ook voor structurele afspraken m.b.t. rapportering/terugkoppeling van de
verantwoordelijke naar het opleidingshoofd.
Aanvullend hierbij is het belangrijk dat de opleiding wederzijds de verwachtingen
expliciteert.
o Wat verwacht ik als opleidingshoofd van jou als lector/co6rdinator?
o Wat kan jij — als lector/codrdinator... - van mij als opleidingshoofd
verwachten?
Hierin kunnen bv. ook verwachtingen t.a.v. lesgevers met een verschillend
opdrachtpercentage opgenomen worden.

6. De opleiding volgt op een efficiénte en systematische manier de stand van zaken
van de ontwikkelpunten en acties op.

Zie ook de adviezen bij punt 4 en punt 5.

Neem voldoende tijd om na te denken over een goede (overleg)structuur binnen de
cluster, met aandacht voor bijhorende (informatie)stromen binnen de opleiding.
Bekijk hier waar er synergiéen zijn binnen de cluster waar gezamenlijk overleg een
meerwaarde kan zijn, bv. op vlak van stage/werkplekleren, leerlijnen.

7. De opleiding blikt terug op het verloop van haar kwaliteitsproces en benut deze
reflecties bij toekomstige situaties.

Zie ook de vorige adviezen.

Bevraag het volledige lectorenkorps op een meer formele manier om feedback te
capteren die je nu minder opvangt, bv. van de medewerkers met een kleinere
opdracht die nu minder aanwezig zijn op overleg.

De opleiding kan hier bv. een eerste keer focussen op de verwachtingen bij de
teamleden m.b.t. hun rol binnen de opleiding: hoe zien zij hun engagement?
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Nota AP

AP HOGESCHOOL
ANTWERPEN

Eigen regie 2.0 - Globaal reflectiegesprek —
managementreactie van de opleiding

PBA Bedrijfsmanagement
(Accountancy-Fiscaliteit & Financién en Verzekeringen)

Algemene reactie

De opleiding en de opleidingsstaf zijn tevreden met de feedback van de commissie. De commissie
begrijpt dat de opleiding nog veel groeimarge heeft in kwaliteitsontwikkeling en heeft er daarom in

haar werking de nodige aandacht voor.

Stilstaan bij de kwaliteitssystematiek van een opleiding, de werking ervan voorleggen aan een

onafhankelijke commissie en hierop feedback krijgen, voedt de opleiding met kwaliteitsdenken.

Het is voor de commissie duidelijk dat de opleiding en haar medewerkers de lat hoog legt en al grote
stappen heeft gezet sinds de herclustering en de nieuwe beleidsploeg. Het klopt dat hieruit best wat
druk ontstaat bij verschillende stakeholders van de opleiding. Het is bijgevolg een welgekomen
geruststelling dat we samen op de goede weg zijn om onze kwaliteitssystematiek te borgen.

Het actieplan dat resulteert uit het globaal reflectiegesprek bevat een aantal werkpunten met concrete
acties die de opleiding beoogt te nemen binnen korte en langere termijn. Zo wordt alumniwerking een
belangrijk aandachtspunt, samen met een ingebed gebruik van het jaaractieplan. Met de start van het
nieuwe academiejaar is de informatiestructuur onmiddellijk aangepakt en maakt de opleiding al

gebruik van de voorgestelde flows zodat betrokkenheid van verschillende lectoren wordt gestimuleerd.

De opleiding blijft bij haar standpunt dat er veel expertise in onze hogeschool aanwezig is en we ‘best
practices’ vanuit andere opleidingen kunnen halen. Er is binnen de hogeschool ruimte voor formeel en

informeel overleg wat kritisch denken over de eigen ‘keuken’ stimuleert.
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2 Actieplan

1. De opleiding bekijkt hoe ze het werkveld waaronder alumni kan gebruiken om meer te laten
deelnemen aan initiatieven van de opleiding.

We merken dat het moeilijk is om alumni verbonden te houden aan de opleiding. We durven
zelfs te stellen dat verbinding tussen studenten en de opleiding meer en meer een uitdaging
wordt. Het is dan ook niet verwonderlijk dat wanneer de studenten niet meer ‘verbonden’ zijn
aan de opleiding, moeilijk connecteren.

De opleiding ambieert volgende acties binnen een tijdspad met volgende verantwoordelijken:

- AJ26-27:
o [Een aanzet tot gestructureerde alumniwerking.
= Onderwijsondersteuner
- AJ 25-26:
o De opleiding heeft een duidelijk en gedocumenteerd overzicht van
samenwerkingen met het werkveld (incl. alumni)
= Opleidingscoordinator + Lector

2. De opleiding maakt -efficiént- gebruik van het ‘Jaaractieplan’ .

De opleiding wil een meer efficiént en effectief gebruik van het jaaractieplan. Door het
actieplan uit te breiden naar een drie-jarenactieplan worden doelstellingen meer haalbaar en
bewaakt de opleiding haar groei.

De opleiding ambieert volgend tijdspad met volgende verantwoordelijken:

- AJ24-25:
o Jaaractieplan updaten bij aanvang van en continue opvolging ervan tijdens het
academiejaar.
= Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
o Een vlotte informatiedoorstroom opzetten
=  Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
o Jaaractieplan gebruiken als basis voor overleg.
= Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
o Duidelijke definiéring van verschillende rollen bij acties of projecten
=  Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)

3. De opleiding denkt na over een goede (overleg)structuur binnen de cluster.

De opleiding wil een ‘gedragen’ overlegstructuur waarbij meer lectoren en studenten
betrokken geraken en op de hoogte zijn.

De opleiding ambieert volgend tijdspad met volgende verantwoordelijken:

- AJ24-25:
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o Informatiestructuur wordt opgebouwd volgens de overlegstructuur.
= Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
o Expliciteren van verwachtingen naar verschillende rollen in de opleiding zodat
taken/opdrachten meer helder worden.
= Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
o Cluster- en opleidingsoverleg efficiénter en effectiever inrichten.
= Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
- AJ 25-26:
o Het profiel van de opleiding wordt gebruikt als basis voor een vlotte
informatiedoorstroom. De opleiding werkt aan een sterk opleidingsprofiel.
= Opleidingshoofd (ism opleidingscodrdinatoren)
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Verslag AP

AP HOGESCHOOL

ANTWERPEN
Eigen regie 2.0
Kwaliteitsonderzoek en kwaliteitsgesprek
Informatiefiche
Academiejaar 2023-2024
Opleiding PBA Bedrijfsmanagement
Departement Business en Recht
Thema kwaliteitsonderzoek Constructive alignment
Toetsing
Periode kwaliteitsonderzoek 17.11.2023 — 05.04.2024
Verz_engldatum verslag 07.06.2024
kwaliteitsonderzoek
Datum kwaliteitsgesprek 04.10.2024
Aanwezig kwaliteitsgesprek Nele Galle — Charis De Craene — opleidingsstaf —
Nicky Govers
Datum vaststelling eindverslag | 05.11.2024

Overzicht knipperlichten

Hieronder worden de knipperlichten van de opleiding vermeld. Dit zijn de elementen waar de opleiding
extra aandacht aan dient te besteden. Gedurende het proces van de kwaliteitsonderzoeken binnen de
Eigen Regie werden een aantal wijzigingen aangebracht aan de oorspronkelijke knipperlichten. We

vermelden kort de aangepaste knipperlichten (het originele knipperlicht staat in de voetnoten):

¢ In de competentiematrix wordt nagegaan of de opleiding een kritieke waarde heeft voor
bepaalde OLODs wat betreft inconsistentie. We maken vermelding van het knipperlicht
wanneer de opleiding minimaal één OLOD heeft met een dergelijke kritieke waarde. *

¢ Het studierendement van generatiestudenten, is gemiddeld over drie academiejaren, lager
dan 60%. 2

¢ Rond de studieduur kan in academiejaar 2023-2024 de waarde niet bepaald worden. Vanaf
academiejaar 2024-2025 zal dit verder uitgewerkt worden. Dit knipperlicht valt dan ook weg op

dit moment. 3

1 Meer dan 10% van het totaal aantal studiepunten wordt inconsistent aangeboden in de werkvorm en getoetst in de toetsvorm.
2 Het studierendement van generatiestudenten en trajectstarters is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 62%.
3 Meer dan 30% van het totaal ingeschreven studenten behaalt binnen de vooropgestelde studieduur het diploma.
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Knipperlichten van de opleiding

Constructive alignment

De opleiding heeft minimaal één OLOD met een kritieke waarde op vlak van consistentie.

Toetsing

Het studierendement van generatiestudenten is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 60%.

Het studierendement van niet-trajectstarters is, gemiddeld over drie academiejaren, lager dan 70%

3 Bevindingen: inhoud

Constructive alignment

De opleiding heeft een systematiek betreffende de borging van constructive alignment. Er is een

duidelijke basis waarop de opleiding kan verder werken.

Een deel van de criteria is op dit moment reeds terug te vinden in de documenten van de opleiding
(bv. Opbouw leerdoelen, koppeling werk- en toetsvorm aan leerdoel, zelfsturing). Verder vond ook
voor een aantal criteria reeds een evaluatie plaats waarbij de opleiding actiepunten geformuleerd
heeft (bv. Beheersingsniveaus correct ingeven in functie van correcte interpretatie figuren). De
opleiding kan nog verder inzetten op het SMART formuleren van deze doelstellingen. Andere criteria

dienen nog een plek te krijgen binnen het didactisch concept, de systematiek en reflectie.

Een concreet voorbeeld is de vermelding binnen het didactisch concept van de visie waarbij
leerdoelen worden onderverdeeld in clusters. Hierbij wordt het doel verbonden aan een werk- en
toetsvorm. De opleiding vermeldt dat er een jaarlijkse evaluatie plaatsvindt, maar dit wordt
onvoldoende concreet gemaakt. Indien de opleiding de systematiek duidelijker kan omschrijven en

deze kan aantonen binnen de reflectie, is dit een sterkte binnen de opleiding.

Het huidige didactisch concept werd gelijktijdig met het nieuwe curriculum opgemaakt. Bij het verder
uitbreiden van de systematiek neemt de opleiding dan ook best een evaluatie op om na te gaan of de
uitgangspunten van het didactisch concept bereikt worden.

De opleiding kan momenteel — door een onvolledig beschreven systematiek en bijhorende reflectie

— nog niet aantonen dat alle criteria m.b.t. constructive alignment geborgd zijn.

De aanwezige elementen in de systematiek en reflectie zijn een goede basis om op verder te

bouwen.

Toetsing

De opleiding heeft op dit moment nog geen afsprakenkader toetsing. Verder is er ook geen
beschreven systematiek toetsing aanwezig. De opleiding heeft een beperkte reflectie opgenomen
waarin vooral cijfergegevens worden bekeken. Er is geen duidelijkheid op welke termijn de opleiding

het afsprakenkader, systematiek en reflectie in orde wil brengen. Het criterium betreffende de
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doorstroom is opgenomen in de systematiek van constructive alignment. Het is positief dat dit reeds

deel uitmaakt van een jaarlijkse evaluatie.

Verschillende andere criteria betreffende toetsing zijn door het ontbreken van bovenstaande

documenten niet (duidelijk) omschreven.
Validiteit, betrouwbaarheid en transparantie

Door het ontbreken van het afsprakenkader toetsing is er onvoldoende zicht op de wijze waarop de

opleiding inzet op de validiteit, betrouwbaarheid en transparantie.

Rond het centraal bewaren zijn er afspraken voor schriftelijke en digitale examens. Voor andere
taken/opdrachten zijn deze afspraken niet terug te vinden.

De instructies voor de finale toetsing zijn duidelijk omschreven voor de studenten in de studiewijzer die
ze ontvangen (zie verder). Wat betreft de beoordelingsprocedures van andere toetsen/opdrachten
wordt geen melding gemaakt van afspraken/werkwijze. Er worden een aantal elementen binnen het
didactisch concept vermeld. Het is van belang dat de opleiding deze mee opneemt in het

afsprakenkader toetsing en evalueert.

Er is geen duidelijk overzicht van de toetsmomenten terug te vinden. Verder is er ook geen informatie
rond de manier waarop de opleiding de werkdruk voor studenten wil bewaken.

Feedback geven wordt binnen de opleiding beschreven als iets dat parallel loopt met het evalueren.
Een evaluatiemoment wordt hierbij duidelijk als een feedbackmoment gezien, maar de manier waarop

de opleiding dit invult is onvoldoende duidelijk.
Finale toetsing
De finale toetsing bestaat uit de volgende opleidingsonderdelen:1) bachelorproef en 2) stage.

De opleiding heeft eenvormige informatiebundels en beoordelingsformulieren voor de verschillende

afstudeerrichtingen. Zowel voor medewerkers als studenten is deze eenduidige communicatie positief.

In de informatiebundel wordt voor de bachelorproef expliciet verwezen naar de competenties die
werden aangeleerd in eerdere opleidingsonderdelen. Dit is een goede manier om studenten aan te
zetten om de transfer te maken tussen opleidingsonderdelen. Voor de bachelorproef ontbreekt op dit

moment nog een duidelijke puntenverdeling in de studiewijzer.

Bij de beoordeling van de Bachelorproef is er naast de begeleider van de opleiding, ook een tweede
lezer vanuit de opleiding en een jurylid uit het werkveld betrokken. Voor de stage zijn de mentor,

begeleider en student allen expliciet betrokken in de evaluatie.

Er is in de beoordelingsformulieren geen koppeling gemaakt met de OLR van de opleiding. De
opleiding toont momenteel niet aan dat de finale toetsing alle OLR afdekt. Het is wel positief dat de

leerdoelen zijn vermeld in de formulieren voor bachelorproef.

De betrouwbaarheid van het beoordelingsformulier is momenteel niet volledig geborgd. Er is immers

niet helder bepaald wat precies een (bijna) voldoende, onvoldoende. e.d. is.
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De opleiding kan momenteel — door het ontbreken van een afsprakenkader, systematiek en

bijhorende reflectie— nog niet aantonen dat alle criteria m.b.t. toetsing geborgd zijn.

De betrouwbaarheid van de beoordelingsformulieren van de finale toetsing is momenteel niet

geborgd.

4 Voorgestelde actiepunten na het kwaliteitsonderzoek

Verschillende van deze actiepunten worden best departementaal opgenomen. Hiervoor wordt

verwezen naar de samenvattende feedback van de Opleidingsevaluatie (OEV 1.0) voor het

departement BR die werd opgesteld op het einde van het academiejaar 2021-2022.

1.

De opleiding stelt een duidelijk samenhangende systematiek op voor de opvolging van haar
constructive alignment.

Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken.

De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. constructive alignment. De opleiding is
er waakzaam voor dat ook de verschillende criteria worden opgenomen in de systematiek.
De opleiding betrekt in haar reflectie ook een ruimere groep, met name minimaal de
opleidingsstaf en opleidingsraad cf. hun bevoegdheden zoals opgenomen in het organiek
reglement.

De opleiding maakt een afsprakenkader toetsing op.

Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken.

De opleiding stelt een systematiek op voor de opvolging van haar toetsing. De opleiding is er
waakzaam voor dat ook de verschillende criteria worden opgenomen in de systematiek.
Hiervoor wordt de algemene deadline van 01.09.2024 afgesproken.

De opleiding zorgt ervoor dat de betrouwbaarheid van de beoordelingsformulieren voor de
finale toetsing geborgd is. De opleiding laat dit nakijken door de dienst
onderwijsontwikkeling.

Hiervoor wordt de deadline van 01.11.2024 afgesproken.

De opleiding maakt voor de finale toetsing aantoonbaar dat alle OLR zijn afgedekt.

De opleiding zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. toetsing. De opleiding reflecteert ook op
haar finale toetsing en ze betrekt hierbij ook onafhankelijke experts. De opleiding betrekt in
haar reflectie ook een ruimere groep, met name minimaal de opleidingsstaf en opleidingsraad
cf. hun bevoegdheden zoals opgenomen in het organiek reglement.

De opleiding onderneemt acties om de respons op de hogeschoolbrede

studentenbevragingen te verhogen.

5 Vastgestelde actiepunten na het kwaliteitsgesprek

1.

BM stelt een duidelijk samenhangende systematiek op voor de opvolging van haar
constructive alighment, toetsing en opleidingsprogramma op basis van de

departementale aanzet: Systematiek BR.docx bestaande uit twee stappen gaat de opleiding
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https://apbe.sharepoint.com/:w:/r/sites/Kwaliteitsontwikkeling/Gedeelde%20documenten/General/Regie%202.0/Systematiek/Systematiek%20BR.docx?d=w4d5c3f2269e443beb77e0666fb189d00&csf=1&web=1&e=C7AJ4M

aan de slag. BM zet stap 1 tegen 1/09/2024 en stap 2 tegen 4/11/2024 en laadt de output
hiervan op in Eigen Regie.

BM zorgt voor een jaarlijkse reflectie m.b.t. constructive alignment en toetsing. De opleiding
zal hiervoor blijven verder werken volgens hetzelfde sjabloon, maar de reflectie zal
uitgebreider zijn en regelmatig worden besproken op de opleidingsstaf. BM wenst in de
toekomst op basis van reflecties bij de start van het academiejaar het actieplan aan te vullen.
De gekozen actiepunten worden besproken met de volledige opleidingsraad. Een eerste grote
stap om grondig te kunnen reflecteren is het leesbaar maken van de competentiematrix. BM
moet hiervoor de OLR hernummeren en uitsplitsen. Hiervoor is de planning februari 2025,
zodat er in april 2025 grondig kan gereflecteerd worden (zoals aangegeven in de systematiek
CA, toetsing en opleidingsprogramma).

BM maakt een afsprakenkader toetsing op. Hiervoor wordt verder gebouwd op de
departementale aanzet, zoals aangeleverd in augustus. Tegen april 2025 wil de opleiding een
eerste versie geént op het toetsbeleid van BM voorstellen aan de staf. Juni 2025 laadt BM het
afsprakenkader op in Eigen Regie.

Zie punt 1

BM zorgt ervoor dat de betrouwbaarheid van de beoordelingsformulieren voor de finale
toetsing (waaronder: bachelorproef en stage) geborgd is. De opleiding startte het
ontwikkelingswerk samen met de dienst onderwijsontwikkeling op. Voor de finale versie moet
echter de hernieuwde nummering van de OLR worden opgenomen, dus een eerste versie
mag verwacht worden in maart 2025. Het zal aantoonbaar zijn dat alle OLR zijn afgedekt. Bij
de ontwikkeling betrekt de opleiding de bachelorproef- en stagecodrdinatoren. De nieuwe
beoordelingsformulieren zullen een onderwerp zijn op de werkveldcommissie in november .
Het nieuwe beoordelingsformulier zal getest worden in januari 2026. Vanaf 2025-2026 zullen
de nieuwe beoordelingsformulieren gebruikt worden.

Zie punt 5

Zie punt 2

BM blijft acties ondernemen om de respons op de hogeschoolbrede studentenbevragingen te
verhogen. Allereerst door de programmabevraging te laten invullen op een terugkomdag van
de stage. Daarnaast koppelt BM dit moment sinds vorig jaar aan focusgroepen met de
afstudeerders. Ten tweede, stelde BM in academiejaar 2023-2024 voor het eerst een cyclus
op waarin alle olod’s om de drie jaar bevraagd worden. Door de kleinere hoeveelheid
bevragingen, verhoogde respons al een beetje. De opleiding wenst de cyclus beter te
communiceren naar lectoren en 1 week voor de bevraging lectoren via mail aan te sporen tijd
te maken voor de bevraging in hun lessen. Echter, de studenten en lectoren geven tijdens
opleidingsraad aan dat er ruimte is voor een attractievere olod-bevraging.

Vormelijk aspect: De basisfiches werden samengevoegd tot één basisfiche en al opgeladen

op Eigen Regie.
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BIJLAGE - Adviezen m.b.t. vormelijke aspecten

Vanuit de ervaring bij de verschillende kwaliteitsonderzoeken geven we hier enkele adviezen mee
m.b.t. de vorm en opmaak van de onderzochte bestanden. Waar relevant zal SCK de algemene

richtlijnen aanpassen aan deze adviezen.

e Op dit moment zijn er vier afzonderlijke basisfiches toegevoegd. Inhoudelijk zijn er weinig
verschillen op te merken. Het kan dus aangewezen zijn om de documenten samen te voegen
in één document en de verschillen op te splitsen per afstudeerrichting in het document.

e Voor de overzichtelijkheid is het aangeraden om relevante informatie op te nemen in de
betreffende documenten. Indien er toch verwezen wordt naar een sharepoint omgeving (bv.
Reflectie constructive alignment en reflectie toetsing) zorg er dan voor dat SCK toegang heeft.

e De opleiding heeft verschillende documenten op het Portaal voor de eigen regie die ontbreken
of onvolledig zijn. Het is aangewezen dat de opleiding hierrond een actie opneemt in de

reflectie.
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